lIl. Kozzétételi egység: Kozszolgaltatasok

A) Adat megnevezése B) Adat
megjelolése
1. A kozfeladatot ellaté szerv altal nyujtott vagy koltségvetésébol finanszirozott
kozszolgaltatasok megnevezése
Bolcsddei ellatas

2. A kozfeladatot ellato szerv altal nyujtott vagy koltségvetésébdl finanszirozott
kozszolgaltatasok tartalmanak leirasa

Az intézmény a személyes gondoskodas keretébe tartozd apolast, gondozast nyujtd szakositott
ellatast biztosit.

Az Iddsek Otthondban III. fokozati vagy a jogszabalyban meghatdrozott egyéb
koriilményeken alapuld gondozasi sziikséglettel rendelkezd, de rendszeres fekvObeteg -
gyogyintézeti kezelést nem igényld, a rd irdnyado oregségi nyugdijkorhatart betoltott személy
lathato el. Az Idések Otthonadban a 18. életévét betdltott, betegsége, vagy fogyatékossaga
miatt, onmagardl gondoskodni nem képes, I1I. fokozatu vagy a jogszabalyban meghatarozott
egyéb koriilményeken alapuld gondozasi sziikséglettel rendelkezd személy is ellathato, ha
ellatasa mas tipusu, apolas-gondozast nytjtod intézetben nem biztosithato.

Az Idések Otthonan beliil kiilon gondozéasi egységben, vagy csoportban kell ellatni azt a
személyt, akinél a kiilon jogszabalyban meghatarozott szerv demencia korébe tartozo
kozépsulyos, vagy stlyos korképet allapitott meg.

Szaképolast is nyujtd iddsek otthonaban (a tovabbiakban: szaképolédsi kdzpont) szakéapolas
annak a 18. életévét betoltott személynek nyujthato,

a) aki idésotthoni ellatasra gondozasi sziikséglettel rendelkezik,

b) aki betegségébdl adodoan szakapolast igényel, de akut fekvibeteg-gyogyintézeti ellatasra
¢s allando orvosi feliigyeletre nem szorul, és

c) akit a kezeldorvosa vagy - intézményi jogviszony fennallasa esetén - a szocialis intézmény
orvosa szakapolasi kozpontba beutalt.

Az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfelelden megszervezhetd az étel — helyben
torténd elfogyasztassal, elvitellel vagy lakasra szallitassal. Intézménylink az ebéd elvitelét és
lakasra szallitasat vallalja fel.

Az intézmény mikodési teriilete: Szocidlis étkezés esetén: Nyirbatori jaras, Szakositott

ellatasok esetén: Magyarorszag kozigazgatasi teriilete

3. A kozfeladatot ellato szerv altal nyujtott vagy koltségvetésébél finanszirozott
kozszolgaltatasok igénybevételének rendjére vonatkozo tajékoztatas

AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA



A személyes gondoskodast nytjtd szocidlis ellatas igénybevétele onkéntes, a szocidlis

ellatasokat szoban vagy irasban kell kérelmezni.

Ha az ellatast igényld személy cselekvoképtelen, a kérelmet torvényes képviseldje
terjeszti el6. A korlatozottan cselekvoképes személy kérelmét torvényes képviseldjének
beleegyezésével, vagy ha e tekintetben a birdsag a cselekvOképességét nem korlatozta,

onalldan terjesztheti eld.

Az id6sotthoni ellatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd vagy az altala megbizott

személy végzi el az ellatast igénylé gondozasi szlikségletének vizsgalatat.

Az intézményvezetd a gondozasi sziikségletet jogszabalyban meghatarozottak szerint
megvizsgalja és megallapitja a napi gondozasi sziikséglet mértékét, tovabba a jogszabaly

szerinti koriilmények fennallasat.

Iddsotthoni ellatds azon iddskoru személyek, akiknek az értékeld adatlapjuk alapjan III.
fokozat, vagy a jogszabalyban meghatarozott egyéb koriilményeken alapuldé gondozasi

sziikséglet megallapitasa esetén nyujthato.

Az 1iddésotthoni ellatast igényldé személy gondozasi sziikséglete fennall, de gondozasi
sziikséglete nem III. fokozatl, ¢és az idGsotthoni elhelyezést a jogszabalyban meghatarozott
egyéb korilmények nem indokoljdk, az intézményvezetd tajékoztatdst ad a hazi

segitségnyujtas igénybevételérol.

Az ellatas igénybevételének megkezdése eldtt az intézmény fenntartdja vagy az altala
megbizott személy az ellatast igényldvel, illetve torvényes képviseldjével irasban

megallapodast kot.
Elégondozas:

Intézménylinkben az elégondozast az intézményvezetd, vezetd apold és szocialis munkatars
végzik. Az elégondozas keretében egyhazi és nem allami fenntartasti intézménynél a
megallapodas megkotésére feljogositott személy vagy az intézményvezetd altal megbizott
mas személy, tajékozodik az intézményi ellatast igénybe vevd életkoriilményeirdl, egészségi
allapotarol, szocidlis helyzetérdl a megfeleld, személyre szabott szolgaltatas biztositasa

érdekében, tovabba felkésziti az ellatast igénybe vevot az intézményi elhelyezésre.

Az elégondozas célja:



a) az elhelyezést igénybe vevd helyzetének megismerése annak megéllapitasa céljabol, hogy

az igénybe vevo allapotanak és sziikségleteinek megfelel-e az intézmény szolgéltatasa,

b) a szolgaltatas biztositasa eldtt tdjékoztatas nyljtasa az elhelyezést igénybe vevo részére az

intézményi €letre valé megfeleld felkésziilés érdekében,

c) annak vizsgalata, hogy az ellatast igénybe vevd életkora, egészségi allapota, valamint

szocidlis helyzete alapjan jogosult-e az ellatasra,
d) a szolgaltatas biztositasanak elokészitése az igénybe vevo részére a fogado intézményben,

e) az intézményben ¢l6k és dolgozok felkészitése az uj igénybe vevd fogadasara, az

intézménybe torténd beilleszkedés zavartalan biztositasa.

Az elégondozast végzd személy az eldgondozas soran, a helyszinen tajékozodik az ellatast
igénybe vevl ¢életkoriilményeirdl ¢€s egészségi allapotarol, valamint ellatasra valo
jogosultsdganak fennallasar6l. Ennek ismeretében véleményt nyilvanit arrdl, hogy az
intézmény szolgaltatdsai megfelelnek-e az ellatast igénybe vevd sziikségleteinek ¢és
allapotanak. Ha az intézmény szolgéltatasa az igénybe vevd sziikségleteinek, allapotanak nem

felel meg, az elédgondozast végzd személy mas ellatasi forma igénybevételére tesz javaslatot.

Az elégondozast végzd személy a fentiek mellett tdjékoztatja az ellatast igénybe vevot, illetve
torvényes képviseldjét az intézménnyel kotendd megéllapodés tartalmardl, a hazirendrol,
valamint a téritési dij varhatdo mértékérol is.

Az elégondozast végzd személy megallapitasait az eldgondozasi adatlapon rogziti.

Ha az elégondozast végzd személy az igénybe vevO egészségi allapota tekintetében 1ényeges

kiilonbséget észlel a kérelemben foglaltakhoz képest, tigy

a) kezdeményezi, hogy az intézmény orvosa - amennyiben erre méd van - elozetesen vizsgalja

meg az ellatast igénybe vevot, illetve

b) az intézményvezetd kezdeményezi az orvosi igazolasban, korhédzi zardjelentésben foglalt
megallapitasok feliilvizsgalatat az igénybe vevd lakohelye szerint illetékes egészségiigyi

szakrendelés - az ellatast indokold diagnozis szerint illetékes - szakorvosatol.

Az intézményvezetd szoéban/irdsban tajékoztatja az ellatast igénylét vagy torvényes
képviselojét az igény nyilvantartasba vételérdl, valamint az elégondozas elvégzésének

id6pontjardl. Az elégondozas sordn az intézményvezetd vagy az eldgondozast végzd személy



atadja a megallapodas tervezetét s tajékoztatast nyljt a hdzirend tartalmarol.
Az elégondozas sordn az elégondozast végzd személy sziikség esetén felveszi a kapcsolatot

a) az igénybe vevd szocialis ellatasat biztositd intézménnyel, a szolgaltatist biztositod

személlyel,

b) az igénybe vevd lakohelye szerint illetékes szocialis hataskort gyakorld szervvel a
segélyezésre, a kozgyogyellatdsra, a gyodgyszertdmogatidsra vonatkozo adatok beszerzése

végett,

c) az igénybe vevd haziorvosaval, kezeldorvosaval az egészségi allapotra, illetve a korabbi

gyogykezelésre vonatkoz6 adatok megismerése céljabol,

d) a fovarosi és megyei kormanyhivatal gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljaro,
lakohely szerint illetékes jarasi (févarosi keriileti) hivatalaval (a tovabbiakban: gyamhivatal) a

cselekvoképességre vonatkozd adatok megismerése végett,
e) az ellatast igénybe vevo torvényes képviseldjével, illetve legkdzelebbi hozzatartozodival.

Az elogondozas elvégzését kovetden, az intézményi elhelyezést megelézéen az
intézményvezetd vagy a megallapodas megkotésére feljogositott személy szoban és irdsban
tajékoztatja az ellatast igénybe vevot vagy torvényes képviseldjét a féréhely elfoglalasanak
kezdé iddépontjarol, valamint az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teenddkrol,

melyrdl feljegyzést készit.

A felvétel egész folyamatat a megallapodas aldirasa zarja. A megallapodas megkotésére a

fenntart6 nevében az intézményvezetd jogosult.

Az intézményvezetd és a jogosult megallapodast kot az Szt. 94/C. § (3) bekezdése szerint,

mely tartalmazza:

- az ellatas kezdetének idOpont;jat,

- az ellatas idotartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idétartam megjelolését),
- az igénybevevo szamdara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

- a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyokat, amennyiben

az ellatas téritésidij-fizetési kotelezettséggel jar,



- az ellatas megsziintetésének madjait, valamint
- az igénybevevd természetes személyazonositd adatait.
Az intézményi elhelyezés:

Az intézményvezetd, illetéleg a megallapodas megkdtésére feljogositott személy az ellatasra
vonatkoz6 igényt a kézhezvétel napjan nyilvantartdsba veszi. A nyilvantartas sorszamozott,
folyamatosan vezetett, amely az ellatdsra vonatkozd igényeket és a megtett intézkedéseket

id6beli sorrendben tartalmazza.
Az intézményi jogviszony keletkezését az Szt. 94/C. §-a szerinti megallapodas alapozza meg.

Az intézményvezetd az intézményi elhelyezés igénybevételének lehetdségérdl értesiti az

ellatast igénybe vevot, illetve torvényes képviseldjét.

Az értesités tartalmazza:

a.) a férdhely elfoglalasanak kezd6 iddpont;jat,

b.) az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teenddket.
Az értesitéshez mellékelni kell a megallapodas tervezetét.

Az intézményvezetd sziikség esetén segitséget nyujt az intézménybe torténd bekoltdzés

megszervezésében, gondoskodik az elhelyezésrol.

Az intézményi féréhely elfoglalasat kovetden az intézmény orvosa megvizsgalja az ellatast
igénybe vevot. Az intézményvezetd sziikség esetén intézkedik a kiilon jogszabaly szerinti

apolasi, gondozasi feladatok ellatasarol.

Az intézményi ellatas igénybevételének idOpontjdban az intézményvezetd és az ellatast
igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje megallapodast kot. Az Szt. 94/C. §. (3)

bekezdésében meghatarozottakon tal a megallapodas tartalmazza:

a.) az ellatas igénybevételének kezdd iddpontjat, hatarozott idétartalmu elhelyezésesetén zard

iddpont;jat,

- a megallapodas modositasanak szabalyait, az intézményi jogviszony megsziintetésének
modjait,

- a panasztétel lehetdségét, annak kivizsgalasi modjat.



A megéllapodasban foglalt, az intézmény részérdl fennallo kotelezettségek teljesitésével
kapcsolatos panasz kivizsgalasa az intézményvezetd feladatkorébe tartozik, aki 15 napon
beliil koteles a panasztevOt irasban értesiteni a panasz kivizsgalasdnak eredményérdl.
Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedésre meghatarozott hataridd lejartat, illetve intézkedés

kézhezvételét kovetd nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.
A soron kiviili elhelyezés szabalyai:
A soron kiviili ellatas biztositasat kiilondsen az alapozza meg, ha az igénybe vevo,

a.) Onmaga ellatdsara teljesen képtelen és nincs olyan hozzatartozoja, aki ellatasarol
gondoskodna, ¢és ellatdsa mas egészségligyi vagy szocialis szolgaltatas biztositdsaval sem

oldhato meg,
b.) a haziorvos, kezeldorvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése indokolt,

c.) szocialis helyzetében, egészségi allapotaban olyan kedvezdtlen valtozas kovetkezett be,

amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségesse¢,

d.) kapcsolata vele egyiitt ¢l6 hozzatartozdjaval, eltartojaval helyrehozhatatlanul megromlott,

¢és a tovabbi egyiittélés életét, testi epségét veszélyezteti.

Ha soron kiviili elhelyezési igény meriil fel, az intézményvezetd dont a soronkiviiliség
fennallasarol. Ha valamennyi soron kiviili elhelyezési igény nem teljesithetdé az
intézményvezetd haladéktalanul intézkedik az eldgondozas lefolytatdsarol, majd dont a
jogosultak elhelyezési sorrendjérdl. Nem teljesithetd soron kiviili elhelyezési igény azon
igénybe vevO férdhelyére, aki a férOhely elfoglalasanak idépontjarol mar értesitést kapott.
Soron kiviili elhelyezést az intézményben rendelkezésre all6 férdOhelyeken feliil is lehet

biztositani, figyelemmel az Szt. 92/K. § (5) bekezdésében megallapitott korlatra.
Téritési dij

Az intézményi téritési dijat és a személyi téritési dijat bentlakasos intézményi ellatas esetén

ellatasi napra vetitve kell meghatarozni.

Intézményi téritési dij: a személyes gondoskodds korébe tartozd szocidlis ellatadsok

ellenértékeként

megallapitott 6sszeg. Az intézményi téritési dijat a fenntartd targyév aprilis 1-jéig allapitja



meg. Az intézményi téritési dij nem haladhatja meg a szolgaltatas onkoltségét. Az intézményi

téritési dij évente egy alkalommal korrigalhat6.

Az ellatast igénybe vevl, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, jelezheti, ha onként
vallalja az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ilyen esetben a
személyes adatokon, az onkéntes vallalas tényén €s az aldirdson kiviil a nyomtatvany tovabbi
részeinek a kitoltése, illetve igazoldsok benyujtasa a jovedelemrdl sziikségtelen, ugyanis a
jovedelem vizsgalatara nem keriil sor. Ebben az esetben az ellatast igénybe vevd, vagy a
téritési dijat megfizetd mas személy - a 29/1993. Korm. rend. 2/A § értelmében — az
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését legfeljebb harom év

id6tartamra vallalhatja.

Ha az ellatott a bentlakasos intézményben az intézményi étkeztetést nem veszi igénybe, az

intézményi téritési dijat az ¢lelmezésre forditott koltségekkel csokkentve kell megallapitani.

Személyi téritési dij: A kotelezett altal fizetendd téritési dij Osszegét (a tovéabbiakban:
személyi téritési dij) az intézményvezetd konkrét 6sszegben allapitja meg, és arrdl az ellatast
igényldt a megallapodas megkotésekor irasban tdjékoztatja. A személyi téritési dij nem

haladhatja meg az intézményi téritési dij 0sszegét.

Id6s otthoni intézményi ellatas esetén az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij
meghatarozasa soran meg kell allapitani az ellatast igénylére vonatkozo jovedelemhanyadot.

A jovedelemhanyad nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 80%-at

. A személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyezd Osszeg, ha a

jovedelemhanyad eléri vagy meghaladja az intézményi téritési dij 6sszegét.

. Ha a jovedelemhanyad nem ¢éri el az intézményi téritési dij Osszegét, és az ellatott
jelentds pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal
megegyez0 Osszeg azzal, hogy a jovedelemhanyad és az intézményi téritési dij kozotti
kiilonbozetet a jelentds pénzvagyonbol kell fedezni. Jelentds pénzvagyonnak az ellatott
rendelkezésére allo fizetési szamla pozitiv egyenlege, betétszerzodés vagy takarékbetét-
szerz0dés alapjan fennallo kovetelése és készpénze Osszegének azon részét kell tekinteni,
amely az intézményi téritési dij egyévi Osszegét a jogosult elhelyezésekor vagy a téritési dij

feliilvizsgalatakor meghaladja.

. Ha a jovedelemhanyad nem ¢éri el az intézményi téritési dij 0sszegét, és az ellatott nem



rendelkezik jelentdés pénzvagyonnal, a személyi téritési dij a jelentds ingatlanvagyon
kilencvenhatod részének ¢és a jovedelemhanyadnak az Osszege, de legfeljebb az intézményi
téritési dijjal megegyezd 0Osszeg. Jelentds ingatlanvagyonnak az ingatlanvagyon egyiittes
értékének a szocidlis vetitési alap mindenkori legkisebb Osszegének a negyvenszeresét

meghalado részét kell tekinteni.

A személyi téritési dijat ugy kell megallapitani, hogy az ellatott részére legaldbb a koltépénz
visszamaradjon. A koltépénz havi 6sszege nem lehet kevesebb a targyév januar 1-jén érvényes
szocidlis vetitési alap 20%-ndl, ha a téritési dijat ugy allapitottdk meg, hogy az vagyont is

terhel, 30%-nal.

A fenntart6 ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik

¢s jelzalog alapjaul szolgéald vagyona nincs.

Amennyiben az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté mas személy a
személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, a
szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi II1. torvény 115.§. (4) bekezdés

b) pontja alapjan a birdsagtol kérheti a megallapitasat.

Téritési dij feliilvizsgdlata: A személyi téritési dij Osszege a megallapitds idépontjatol
fliggetleniil évente két alkalommal vizsgalhat6 feliil €s valtoztathatdo meg, kivéve ha az ellatott

jovedelme

a) olyan mértékben csdkken, hogy az e torvényben meghatarozott téritési dij fizetési

kotelezettségének nem tud eleget tenni;
b) a szocialis vetitési alap 25%-at meghaladé mértékben ndvekedett.

A téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott ) személyi téritési dij megfizetésének
iddpontjardl a fenntartd rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 0j téritési dij megfizetésére a

kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megeldz6 iddszakra.

Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irasban vallalhatja a

mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személy téritési dij megfizetését.

A téritési dij befizetése az igénybevétel napjatdl havonta, targyhonapot kdvetd honap 10.

napjaig esedékes.

A téritési dij befizetése az igénybevétel napjatdl havonta, targyhonapot kovetd honap 10.



napjaig esedékes. A személyi téritési dij megfizetése torténhet:
. intézmény pénztardban (4326 Mariapocs, Kossuth u. 32-44.)
. készpénz-atutalasi megbizéssal (sarga csekk),

. intézmény CIB Banknal vezetett 10700048-69165157-51100005 szamu pénzforgalmi

szamldjara torténd befizetéssel, vagy atutaldssal,
. intézmény javara adott csoportos beszedési megbizassal.

Ha az ellatast igénybevevo a személyi téritési dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az
intézményvezetd tizendt napos hataridé megjelolésével irdsban felhivja a kotelezettet az
elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, a dijhatralékot

nyilvantartasba veszi, és értesiti a fenntartot. A fenntart6 intézkedik a hatralék behajtasa irant.

Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinik:
e az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
e ajogosult haldlaval,

e a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idtartam lejartaval,
kivéve, ha a torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idOtartamat

meghosszabbitjak,

e a megallapodas felmondasaval: ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas
nélkiil; egyhazi és nem allami fenntartasti szolgéltatd esetében felmondasnak

akkor van helye:

. Ha az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi

intézményi elhelyezése nem indokolt
. Ha az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti

. Az ellétott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-

fizetési kotelezettségének nem tesz eleget



. az ellatott jogosultsaga megsziinik.

Ha az egyhazi és nem dallami fenntartdsti szolgaltatd intézmény esetén a megkdtott
megallapodas felmondésanak jogszertiséget az ellatott, torvényes képviseldje, a téritési dijat
vagy az egyszeri hozzéjarulast megfizetd személy illetleg a fenntartd vitatja, kérheti a
birosagtol a megallapodés jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan

feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

A felmondasi 1d6, ha a megallapodds masként nem rendelkezik, bentlakdsos intézmény esetén

harom hoénap.

Az intézmény vezetdje az elldtds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd

panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét.

Az 1993.¢évi IIL. torvény 101 § (5) bekezdés b) pontja alapjan a birdsagtol kérhetd a felmondas
jogellenességének megallapitasa, ha azt az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat
vagy az egyszeri hozzajarulast megfizetd személy vitatja. Ebben az esetben az ellatast
valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a bir6sadg jogerds hatarozatot

nem hoz.

A bentlakésos intézményben elhunytakkal kapcsolatos teenddk ellatast az intézmény vezetdje

szervezi.
Ennek keretében kell gondoskodni az elhunyt:
a.) elkiilonitésérol,
b.) végtisztességre vald felkészitésérol,
c.) atorvényes képviseld, valamint a kozeli hozzatartozok értesitésérol,

d.) ingdsagainak szadmbavételérol, megdrzésérdl, letétbe helyezésérdl, valamint a

hagyatéki végzést kovetden az 6rokdsoknek torténd atadasarol.

e.) Az elhunyt ing6sagairdl a halal bealltat kovetden azonnal jegyzéket készit a halaleset
id6épontjaban miiszakot vezetd apolo-gondozo. A jegyzéket két tantval ald kell iratni. A kozeli
hozzatartozo értesitésérdl legkésobb a haldlesetet kovetd napon kell gondoskodni. Az
eltemettetés megszervezésérdl az 6rokosok gondoskodnak. Ha az elhunyt haldla eldtt az
eltemettetésérol rendelkezett az intézmény felé ¢és a takarékbetétje elhelyezésekor

kedvezményezettként az intézményt jeldlte meg elhaldlozasa esetére, az intézményvezetd a



visszafizetett takarékbetétbdl gondoskodik a temetésrdl. Az intézmény vezetdje - amennyiben
nincs, vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre koteles személy, vagy az eltemettetésre koteles
személy nem gondoskodik a temetésrdl - az elhunyt személy koztemetésének elrendezése

irant intézkedik a halaleset szerint illetékes telepiilési dnkormanyzatnal.

Ha az 6rokos az elhunyt intézményben maradt ingosagaiért a hagyatéki végzés jogerdre
emelkedését kovetden nem jelentkezik, az intézményvezeté hataridd megjeldlésével
felszolitja annak atvételére. Ha az Orokds a kitlizott hataridd elteltéig az ingdsdgot nem

szallitja el, az intézmény azt értékesitheti vagy felhasznalhatja.

SZOCIALIS ETKEZTETESRE VONATKOZO SZABALYOK
Célja: Az étkeztetést igénybe vevo részére biztositani a napi egyszeri meleg ételt.

Azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkeztetésérdl kell
gondoskodni, akik 6nmaguknak, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel
nem képesek biztositani, kiillondsen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai

betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansdguk miatt.
Az ebédet eldallito konyha cime: 4326 Mariapdcs, Kossuth u. 32-44.
Az étel kiszallitasaval kapcsolatos feladatok:

Az ételhordd edények tisztantartasa az ellatottak kotelessége, és a csereedények biztositasa is.
Az edényeket az intézményben megfeleld polcok biztositasaval taroljuk. Az edényeket
higiéniai szempontbdl a konyhdk alkalmazottai vizsgaljak felil a HCCP- rendszernek

megfelelden. Sziikség szerint kotelesek minden nap fertdtleniteni.

Ugyelni kell a szakszerii tarolasra, széllitisra és arra, hogy a kiszallitis 20 percen beliil

torténjen meg. Targyi feltételei a szallitasnak biztositottak: gépjarmi all rendelkezésre.

Az ellatas Mariapocs Varos Onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujto

ellatasokrol sz616 dnkorményzati rendelet alapjan torténik.



Kotelezo feladat ellatasi szerzodésben foglaltak szerint.

A lakossag korében igény van az alapellatast nyujtd étkeztetésre, mivel jelentds a szdma
azoknak a szocidlisan raszoruld személyeknek, akik a napi legalabb egyszeri meleg étkezést
onmaguk, illetve onmaguk és eltartottjaik részére tartdosan vagy atmeneti jelleggel nem

képesek biztositani.

A szocialis alapszolgaltatas irdnti igény jelentdés novekedése jelenik meg a mai magyar

tarsadalomban, s igy telepiilésiinkon is.
Szolgaltatasi elem: étkeztetés

Etkeztetés, mint szolgaltatds tipus esetén a fenntarto ETKEZTETES szolgaltatasi elemet
biztosit. A szolgaltatast igénybe vevok részére munkanapokon, naponta egyszeri meleg étel

biztositasa hazhoz szallitassal, igény esetén elvitellel.

Ha az étkezésben részesiild személy egészségi allapota indokolja, az orvos javaslatara diétas
étkeztetést biztositunk. Rendszeressége: az ellatott kérése szerinti munkanapokon, naponta

egyszer torténik a meleg étel biztositasa.

Formai:

a) elvitel

b) lakasra szallitas

Kérelemben kell megjeldlnie az ellatast igénylének, hogy melyik format valasztja.

Az ebéd kiszallitasa az igénylok lehetdleg 14.00-ig torténd kiszolgalasaval, a kidolgozott
szallitasi Utvonalon torténik. Az étkeztetést a torvényi feltételek figyelembevételével
Nyirbatori Kistérség teriiletén bejelentett lakohellyel vagy tartozkodasi hellyel rendelkezd

személyek vehetik igénybe.
AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA
1. Kérelem, csatolandé dokumentumok

Az ellatast igénybe vevd, vagy torvényes képviseldje kérelmére torténik, melyet az

intézményvezet6hoz kell benyujtani irasban az erre a célra kialakitott formanyomtatvanyon.



A kérelem el6terjesztésekor be kell nytjtani az Ir. 1. szamu melléklet II. része szerinti
jovedelemnyilatkozatot is. A nyomtatvanyon van lehetdsége az ellatottnak vagy a téritési dijat
megfizetdé mas személynek arra, hogy jelezze: onként vallalja az intézményi téritési dijjal
azonos személyi téritési dij megfizetését. Ilyen esetben a személyes adatokon, az dnkéntes
vallalds tényén és az alairdson kiviil a nyomtatvany tovabbi részeinek a kitdltése, illetve
igazolasok benyujtdsa a jovedelemrdl sziikségtelen, ugyanis a jovedelem vizsgélatara nem
keriil sor. Ebben az esetben az ellatast igénybe vevd, vagy a téritési dijat megfizetd mas
személy - a 29/1993. Korm. rend. 2/A § értelmében — az intézményi téritési dijjal azonos

személyi téritési dij megfizetését egy év idétartamra vallalhatja.

Onkéntes vallalas hidnyaban e vallalds elutasitdsanak tényét kell jeldlni a
jovedelemnyilatkozatban, ¢s ki kell tdlteni — kizarolag az ellatott jovedelmére vonatkozoan - a
nyomtatvany jovedelemtipusokra ¢€s azok nettd Osszegére vonatkozd tablazatat, mely

jovedelmeket igazolni is kell.
2. Az eljaras menete a kérelem benyujtasat kovetden

A szocidlis asszisztens a szolgaltatasra vonatkozd igényt az érkezésének napjan
nyilvantartasba veszi az Szt. 20. §-ban foglaltak alapjan, melynek célja az Szt-ben

meghatarozott jogok érvényesiilésének eldsegitése.

Az intézményvezetd az étkeztetés nyujtasanak megkezdését megel6zOen (valamint a téritési
dij feliilvizsgalatakor) megvizsgalja az ellatast igényld rendszeres havi jovedelmét, kiskora

esetén pedig a csalad egy fore jutod havi jovedelmét.

Amennyiben a kérelem elbiralas pozitiv, megtorténik az ellatott nyilvantartasba vétele, kiilon
irasbeli értesités nélkiil. Elutasitds esetén a kérelmezd irasbeli értesitést kap, mely ellen

jogorvoslatért a fenntartbhoz fordulhat.

Az étkeztetésre vald jogosultsag megallapitasat kovetden az intézményvezetd és a jogosult

megallapodast kot az Szt. 94/C. § (3) bekezdése szerint, mely tartalmazza:

- az ellatas kezdetének idépont;jat,

- az ellatas iddtartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan iddtartam megjel6lését),
- az igénybevevo szamdara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

- a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyokat, amennyiben



az ellatas téritésidij-fizetési kotelezettséggel jar,

- az ellatas megsziintetésének maodjait,

- az igénybevevo természetes személyazonosito adatait.
Téritési dij

Az intézményi téritési dijat és a személyi téritési dijat az étkeztetés esetén szolgaltatdsi napra

vetitve kell meghatarozni.

Intézményi téritési dij: a személyes gondoskodds korébe tartozd szocidlis szolgaltatas
ellenértékeként megallapitott 0sszeg. Az intézményi téritési dijat a fenntarto targyév aprilis 1-
jéig allapitja meg. Az intézményi téritési dij nem haladhatja meg a szolgaltatds onkdoltségét.

Az intézményi téritési dij évente egy alkalommal korrigalhato.

Személyi téritési dij

A kotelezett altal fizetendd téritési dij Osszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) az
intézményvezetd konkrét 6sszegben allapitja meg, és arrdl az ellatast igényldt a megallapodas
megkotésekor irdsban tajékoztatja. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi
téritési dij Osszegét. A személyi téritési dij megallapitasanal az ellatast igénybe vevo
rendszeres jovedelmét kell alapul venni. A személyi téritési dij havi 0sszege nem haladhatja

meg a rendszeres havi jovedelem 30 %-at.

Az étel helyben fogyasztasaért vagy elviteléért fizetendd személyi téritési dij a napi személyi
téritési dij és az adott honapban igénybe vett étkezési napok szorzata. Az étel kiszallitasa
esetén a személyi téritési dij a kiszallitdsra szamitott téritési dijnak és az adott honapban

kiszallitassal igénybe vett étkezési napok szorzatdnak 6sszegével novekszik.
Ha az ellatott, illetve a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij egyhazi fenntarto altal

megallapitott Gsszegét vitatja, a birdsagtol kérheti a téritési dij megallapitasat. A birosag

jogerds hatarozataig a korabban megallapitott téritési dijat kell megtfizetni.

Tavollét esetén fizetendd téritési dij: Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem
kivanja igénybe venni, a tdvolmaradést az intézmény vezetdjének legalabb két munkanappal a

tadvolmaradast megel6zden irasban be kell jelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a kotelezett a



téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl a tdvolmaradéds kezdetétdl szamitott 3.
munkanaptol mentesiil. A kotelezett a tavolmaradas idejére mentesiill a téritési dij

megfizetésének kotelezettsége alol.

Amennyiben az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megtizeté mas személy a
személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, a
szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. térvény 115.§. (4) bekezdés

b) pontja alapjan a birésagtol kérheti a megéllapitasat.

A téritési dij befizetése az igénybevétel napjatdl havonta, targyhonapot kdvetd honap 10.

napjaig esedékes.

A téritési dij befizetése az igénybevétel napjatdl havonta, targyhonapot kdvetd honap 10.

napjaig esedékes. A személyi téritési dij megfizetése torténhet:
. intézmény pénztardban (4326 Mariapocs, Kossuth u. 32-44.)
. készpénz-atutaldsi megbizassal (sarga csekk),

. intézmény CIB Banknal vezetett 10700048-69165157-51100005 szdm pénzforgalmi

szamléjara torténd befizetéssel, vagy atutalassal,

. intézmény javara adott csoportos beszedési megbizassal.

Téritési dij feliilvizsgalatanak és befizetésének szabélyai: a V. fejezetben foglaltak alapjan
A személyes gondoskodast nyujto ellatds megsziinésének és megsziintetésének esetei:

A szolgéltatds megsziinik:

- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

- hatarozott idejii ellatas esetén a megjelolt idétartam lejartaval, valamint az

- ellatast igénybevevo halalaval,

- a megallapodas ellatott (torvényes képviseldje) vagy fenntartd altali felmondasaval. A

felmondasi 1d6 15 nap.

Az intézmény vezetdje az elldtds megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehetd

panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve a torvényes képviseldjét.

Az 1993.¢vi III. torvény 101 § (5) bekezdés b) pontja alapjan a birosagtol kérhetd a felmondas



jogellenességének megallapitasa, ha azt az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat
vagy az egyszeri hozzajarulast megfizetd személy vitatja. Ebben az esetben az ellatast
valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a bir6sadg jogerds hatarozatot

nem hoz.
Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok:

A szolgaltatast igénybe vevd szdmara, jogaik gyakorlasdhoz segitséget nyujt az ellatott jogi
képviseld. A fenntartd kotelezettsége az ellatottat tajékoztatni az ellatottjogi képviseld altal
nyUjthatd segitségadas lehetdségérdl, az ellatottjogi képviseld elérhetdségérdl. A tajékoztatas

jelen megallapodas mellékletét képezi.

A szolgaltatast nyujtd intézmény az ellatds biztositdsa soran figyelemmel van a jogosult
alkotmanyos jogainak maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartasara, kiilonos tekintettel az

¢lethez, emberi méltosaghoz, testi épséghez, valamint a testi-lelki egészéghez vald jogara.

Az ellatast igénybe vevdt megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével

kapcsolatos titokvédelem.

A szolgaltatast igényld tiszteletben tartja a szolgaltatast nyUjtd szakember személyiségét,
szakmai tudasat, elfogadja tanacsait, s mindent megtesz a szolgéltatds zavartalan biztositasa

érdekében.
Panasztétel lehetdsége:

A fenntarto képviseldje €s az ellatast igénybevevo kijelenti, hogy a vitakat elkeriilik, de ha az

mégis eléfordulna, 1gy mindent elkdvetnek a békés uton valo rendezés érdekében.

Az ellatast igénybevevo, ill. torvényes képviseldje a szolgaltatdssal kapcsolatos panasszal
fordulhat az intézményvezetéhoz. Az intézményvezetd tizenét napon beliill koteles a
panasztevOt irasban értesiteni a panasz kivizsgaldsdnak eredményérél. Amennyiben az
intézményvezetd hatdriddben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliill a fenntartéhoz

fordulhat jogorvoslattal.
Az ellatas dokumentalasa a kdvetkezd nyomtatvanyok vezetése tjan torténik:

a) Kérelem a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatas igénybevételéhez (Ir. 1.



sz. melléklet, Ir. II. része szerinti jovedelemnyilatkozat + intézményi kérelem

formanyomtatvany)

b) Ertesités a személyes gondoskodést nyujto szocialis ellatds biztositasarol, fizetendd

téritési dijrol (intézményi nyomtatvany a jogszabalyok alapjan bir6 tartalommal)
¢) nyilvantartas (Szt. 20. §-ban foglalt adatokrol)
d) Etkeztetésre vonatkozo igénybevételi naplé a Szocialis Agazati Portalon kozzétett
forméban
e) Megallapodas (Szt. 94/C. § szerinti tartalommal)
f) Téritési dij befizetés és hatralék nyilvantartasa
MEGALLAPODAS (tervezet)
1d6sek otthona szolgaltatas igénybevételére
I. Felek
A megallapodas 1étrejott egyrészrol

a Nyiregyhazi Egyhdzmegye (4400 Nyiregyhaza, Bethlen G. u. 5., ad6szdm: 18647086-1-15),
fenntartd megallapodas megkotésére feljogositott képviseléje Macsuka Bernadett, mint a
Szent II. Janos Pal Péapa Idések Otthona (4326 Mariapocs, Kossuth u. 32-44.) (a

tovabbiakban: intézmény) intézményvezetdje,

masrészrol: az ellatast igénybevevo:

Csaladi €5 ULONEVE: ...ttt ittt e
Sziiletési csaladi €S ULONEVE: ......o.einii i

ANYja SZULEEST MEVE: ...\ttt et eeaas
Sziiletési helye, 1deJe: ..o

illetve az ellatast igénybe vevo torvényes képviseldje:

Csaladi €S ULONEVE: .. .ottt e

SZULEetés CSalAdl €S ULONEVE: ...ttt e e e



TElETONSZAIMA: ..ottt e

valamint az ellatast igénybe vevd altal megnevezett hozzatartozoja:

CSAlAAL €S ULOMEVE: ..t e e

SzZULetés CSaladl €S ULONEVE: ... .nnee ettt

TelefonSZAMA: . ...t
kozott a mai napon az alabbi feltételekkel és tartalommal.
2. A megallapodas targya

2.1. Az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje altal ........... napjan beadott
kérelme alapjan az intézmény Mariapocs, Kossuth u. 32-44. szam alatt az ellatast igénybe
vevd részére személyes gondoskodas korébe tartozd ellatast, apolast, gondozéast nyujt,

végleges elhelyezés ¢€s ellatas formajaban.

2.2. Az intézmény az ellatdst igénybe vevd részére atlagos mindségli elhelyezési
koriilményeket biztosit, amelynek megfelelden az ellatast igénybe vevot egyagyas, kétagyas
(a megfeleld alahuzando), funkciojanak megfelelden alapbutorzattal ellatott szobaban helyezi

el.

2.3. Amennyiben az ellatast igénybe vevd héazastarsaval kozosen keriil elhelyezésre a
szobaba, az intézmény jogosult a hazastars elhunyta esetén az ellatast igénybe vevot masik

szobaba athelyezni, valamint jogosult masik személyt is e szobaban elhelyezni.
2.4. Azellatas biztositasanak kezdd napja: .............cooiiiiiiiiii
2.5. Azellatas tartama:

- hatarozatlan idejti

- hatarozott ideji



2.6. Az intézmény a szocidlis igazgatdsrol és szocialis ellatasrol szolo 1993. évi III.
torvény szerint teljes kort ellatast biztosit, melynek részletes kifejtését jelen Megallapodas 4.

pontja tartalmazza.

3. A felek jogai és kotelezettségei

3.1.  Afelek t4jékoztatasi kotelezettségei

3.1.1. Az ellatast igénybe vevo €s a jelen Megéllapodas 1. pontjdban megjelolt torvényes
képviseldje, kijelenti és jelen Megallapodas alairasaval elismeri, hogy az intézménybe valo
felvételkor — az intézményi életre vald felkészités érdekében — az intézményvezetd

tajékoztatta ot:
. az intézményben biztositott ellatas, szolgaltatasok tartalmarol és feltételeirdl,

. az intézmény altal vezetett, az ellatast igénybevevét érintd nyilvantartdsokrol, az

adatvédelemre vonatkozo szabalyokrol,

. az ellatast igénybevevo és hozzatartozoi kozotti kapcsolattartas, kiilondsen a latogatas,

a tdvozas ¢és a visszatérés rendjérol,

. panaszjogok gyakorlasanak modjarol, valamint az érdekképviseleti forum
mukodésérol, melynek szervezeti és mikodési szabalyzata egy példanya jelen Megallapodas

alairasaval egyidejiileg az ellatast igénybevevo részére atadasra keriilt,

. az intézmény belsdé rendjét, és az egyiittélés szabdlyait tartalmazo hazirendjérdl,
valamint a veszélyeztetd magatartds esetén alkalmazand6é korlatoz6é intézkedés
eljarasrendjérdl, melynek egy példanya jelen Megallapodas alairasaval egyidejiileg az ellatéast
igénybevevd részére atadasra keriilt, egy példanya pedig az ellatas igénybevevd altal alairva

jelen Megallapodas mellékletét képezi,

. a fizetendo téritési dijrol, teljesitési feltételekrdl, a mulasztas kdvetkezményeirdl,
. a valtozasok esetén a novekvo koltséget az intézmény figyelembe veszi,

errdl az ellatottat irasban értesiti (téritési dij fellilvizsgélata).

. az ellatast igénybe vevo jogainak ¢és érekeinek védelmét szolgalo jogintézményekrol,



igy kiilondsen az intézményben miikddo ellatott jogi képviseld személyrdl és elérhetdségérol,

. »a személyes gondoskodast nyjté intézményben foglalkoztatott személy, valamint
kozeli hozzatartozoja [a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban:
Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés 1. pontja] az ellatdsban részesiilo személlyel tartasi, €letjaradéki és
oroklési szerzOdést az ellatds idOtartama alatt — illetve annak megszlinésétdl szamitott egy

évig — nem kdthet.

Az ellatast igénybevevd, és a jelen Megallapodds 1. pontjaban megjeldlt torvényes
képviseldje kijelenti, hogy a fenti tajékoztatoban foglaltakat tudomasul veszi, és egyidejlileg

kotelezettséget vallal azok betartdsara, melyet jelen Megéllapodas aldirdsaval megerdsit.

3.1.2. Az ellatast igénybevevd és a jelen Megallapodds 1. pontjaban megjelolt torvényes
képviseld kijelenti, hogy a szocidlis ellatasra vald jogosultsag feltételeit érintd,
személyazonositd adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény

vezetdjével.

3.1.3. Az ellatast igénybevevo kijelenti, hogy

. tudomasa szerint nem szenved kozosségre veszélyes fertdz6 vagy pszichiatriai
betegségben;
. haladéktalanul tajékoztatja az intézmény vezetdjét minden olyan koriilményrdl, amely

a személyi téritési dij megallapitasahoz sziikséges;

. haladéktalanul tajékoztatja az intézmény vezetdjét minden olyan egyéb koriillményrol,
ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat, illetve megsziintetését befolyasolhatja,

vagy arra mas modon kihatassal lehet.

3.1.4. Az intézmény vezetdje kdteles értesitenti, illetve tdjékoztatni az ellatast igénybe vevot,

¢s az altala a kérelemben megjelolt hozzatartozgjat:
. az ellatast igénybe vevo allapotarol, annak 1ényeges valtozasarol,
. egészseégligyl intézménybe vald beutalasarol;

. az ellatas biztositasdban felmeriilt akadéalyoztatasrol, az ellatds ideiglenes



sziineteltetésérol,;
. az athelyezés kezdeményezésérdl, illetdleg kérelmezésérdl;

. a dijfizetési hatralék kovetkezményeir6l, valamint a behajtas érdekében

kezdeményezett intézkedésérdl.

3.1.5. Az intézmény vezetdje koteles gondoskodni az intézményi dolgozok foglalkozasbeli
titoktartdsi, valamint a személyes adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségének

megtartasarol, és az ellatast igénybe vevo személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

3.2. Azigénybevevd panaszjoga

3.2.1. A szolgaltatassal kapcsolatos panasz esetén az intézményvezetd tizendt napon beliil
koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben
az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliill a fenntartbhoz

fordulhat jogorvoslattal.

3.2.2. Az intézményben ellatottjogi képviseld mitkddik, aki az ellatast igénybe vevo részére
nyajt segitséget jogai gyakorldsaban. Az ellatott jogi képviseld feladatai kiilondsen az

alabbiak:

a) megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nydjthat az ellatast igénybe
vevot érintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az

ellatast igénybe vevot érintd jogokrol,

b) segiti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét az ellatdssal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény ¢€s az

ellatast igénybe vevo kozott kialakult konfliktus megoldasaban.

Az ellatast igénybevevo ¢€s a jelen Megallapodas 1. pontjaban megjelolt térvényes képviseld
kijelenti, hogy az ellatottjogi képviseld nevérdl és elérhetdségérdl (cim ¢€s telefonszam) jelen

Megallapodas alairasakor irasban tajékoztatast kaptak.



3.3.  Erdekképviseleti forum

3.3.1. Az intézményben érdekképviseleti forum keriilt megalakitasra, amely az ellatast
igénybe vev0 jogainak, ¢érdekeinek érvényesiilését eldsegiteni hivatott szerv. Az

érdekképviseleti forum;

a) elézetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatast igénybe
vevokkel, valamint az intézmény belso ¢€letével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai
programot, az éves munkatervet, a hazirendet, az ellatast igénybe vevok részére késziilt

tajékoztatokat,

b) megtargyalja az intézményben ¢lok panaszait — ide nem ¢értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével kapcsolatos panaszokat -, és intézkedést kezdeményez az

intézmény vezetdje felé,

C) tajékoztatast kérhet az intézmény vezet6jétdl az ellatast igénybe vevdket érintd

kérdésekben az ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban.

d) intézkedés megtételét kezdeményezheti az intézmény fenntartoja felé, valamint mas
illetékes hatosagok, szervek felé amennyiben az intézmény milkddésével kapcsolatos

jogszabalysértésre utalo jeleket, észlel.

3.3.2. Az érdekképviseleti forum miikodésének és valasztdsanak részletes szabalyait az

Erdekképviseleti Forum miikodésének szabalyzata tartalmazza.
3.4.  Azellatast igénybevevd nyilatkozata halal esetér

3.4.1. Az igénybe vevO kijelenti, hogy nincs irasos végintézkedése. Amennyiben van irasos

végintézkedése, ugy annak fellelhetdsége:

3.4.2. Az ellatast igénybe vevo kijelenti, hogy az eltemetésérdl: Hozzatartozojaval torténd
MEZEEYCZES SZETINL, ....eutinriiriiiiitt ettt eiteaeeeanan hozzatartozd6 gondoskodik. A

temetés helyét és modjat illetden az ellatott a hozzatartozojaval egyezik meg.



4. Az intézmény szolgaltatasai
4.1.  Teljes korti ellatas

Az intézmény az Szt. 67. § (1) bekezdése szerint teljes korti ellatast nyujt, amelynek

értelmében biztositja:

. a napi huszonnégy oras feliigyeletet,
. a lakhatast, valamint a folyamatos flités-, meleg vizszolgaltatast, vilagitast,
. a napi legalabb haromszori étkezést, melybdl egy meleg étkezés. Amennyiben azt az

ellatast igénybevevo egészségi allapota indokolja, specialis étkezési lehetdséget (pl. diéta,

gyakoribb étkezés) biztosit.

. sziikség szerint ruhazattal, illetve textiliaval valo ellatasrol,
. a ruhazat, illetve textilia tisztitasat a hazirendben meghatarozott modon,
. az egészségiigyi ellatast, melynek keretében gondoskodik az ellatast igénybe vevo

egészségmeglrzést szolgald felvildgositasrol, rendszeres orvosi ellatasrol, sziikség szerinti

alapapolasrol, valamint a szakorvosiellatdshoz, és a korhazi kezeléshez vald hozzajuttatasarol,

. a kiilon jogszabaly szerinti gyogyszercsoportokbol az ellatdsban részesiilok eseti
gyogyszersziikségleté¢hez igazodd megfeleld gyogyszermennyiséget (a tovabbiakban: eseti
gyogyszerkészlet). Az intézmény az ellatasban részesiilok rendszeres
gyogyszerszikségletének megfeleld, kiilon jogszabaly szerinti gyogyszercsoportokba tartozo

gyogyszerekhez (a tovabbiakban: rendszeres gyogyszerkészlet) vald hozzajutast biztositja.

. az ellatast igénybevevd mentalhigiénés ellatasat, melynek keretében biztositja tobbek

kozott:
- a személyre szabott banasmodot,

- a konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zésének érdekében az egyéni, csoportos

megbeszélések lehetdségeét,
- a szabadido kulturalt eltoltésének feltételeit,

- a csaladi és tarsadalmi kapcsolatos kulturalt és zavartalan fenntartdsanak személyi és

targyi feltételeit, igy kiilondsen erre a célra az intézményben megfeleld helyiség



biztositasaval,
- a hitélet gyakorlasanak feltételeit.

A teljes kort ellatas tovabbi részletes kifejtését a hazirend tartalmazza.

4.2.  Erték- és vagyonmeg6rzés

4.2.1. Az ellatast igénybevevd korlatozottan jogosult az intézményi élethez sziikséges, azzal
Osszefliggd személyes targyainak az intézménybe torténd bevitelére. Az ellatast igénybevevo

személyes targyainak beviteli korlatjait a hazirendben részletesen tartalmazza.

4.2.2. Az intézmény vezetdje koteles gondoskodni az ellatdst igénybevevOonek az
intézménybe bevihetd, ¢és oda bevitt érték- és vagyontargyainak, személyes targyainak
megfeleld és biztonsagos elhelyezésérdl, megoérzésérél. Amennyiben az igénybevevd
vagyontargya vagy értéktargya a megorzés szempontjabol specidlis feltételeket igényel, az

intézmény koteles segitséget nyudjtani azok megfeleld elhelyezéséhez.

4.2.3. Az érték- és vagyonmegOrzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak részletes

szabdlyait a hdzirend tartalmazza.

5. Az ellatasért fizetendo téritési dij
5.1. Az intézményi téritési dij

Az intézményi téritési dij a személyes gondoskodas korébe tartozd szocidlis ellatasok
ellenértékeként megallapitott 0sszeg (a tovabbiakban: intézményi téritési dij). Az intézményi
téritési dijat a fenntart6 targyév aprilis 1-jéig allapitja meg. Az intézményi téritési dij dsszege
nem haladhatja meg a szolgaltatasi onkoltséget. Az intézményi téritési dij év kdzben egy

alkalommal korrigalhato.
Az intézményi téritési dijat ellatasi napra vetitve kell meghatarozni.

Az ellatast igénybevevo ¢€s a jelen Megallapodas 1. pontjaban megjeldlt torvényes képviseld



kijelenti, hogy az Megéallapodas aldirasakor hatdlyos intézményi téritési dij 6sszegérdl jelen

Megallapodas alairasakor irasban t4jékoztatast kaptak.
5.2. Aszemélyi téritési dij megallapitasa

5.2.1. A kotelezett altal fizetendo téritési dij Osszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij)
az intézményvezetd konkrét napi Osszegben allapitja meg, és arrol az ellatast igényl6t a
megallapodas megkdtésekor, majd azt kdvetden a téritési dij feliilvizsgalat keretében irasban
tajékoztatja. A személyi téritési dijat is ellatasi napra vetitve kell meghatarozni. A személyi

téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét.

A személyi téritési dij napi Osszege és az adott hdnap napjai szdmanak szorzata alapjan kertil

megallapitasra az adott honapra fizetendd személyi téritési dij

5.2.2. A személyi téritési dij Osszege a megallapitds idOpontjatol fiiggetleniil évente két

alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathaté meg, kivéve ha az ellatott jovedelme:

. olyan mértékben csokken, hogy az e torvényben meghatarozott téritési dij fizetési

kotelezettségének nem tud eleget tenni;

. az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegének 25%-at meghaladé mértékben

novekedett.

A feliilvizsgalat soran megallapitott (1j személyi téritési dij megfizetésének idopontjarol a
fenntartd rendelkezik. Az ) téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a
feliilvizsgalatot megel6z6 idészakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgdlatot megel6zden -
jovedelem ¢és vagyon hidnyaban - téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére
visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra. Ez utdbbi esetben a személyi
téritési dij megfizetésének kezdd idOpontja a rendszeres pénzellatasra vald jogosultsag kezdd

napja.

5.2.3. A személyi téritési dij meghatarozasa sordn meg kell allapitani az ellatast igényldre
vonatkoz6 jovedelemhanyadot. A jovedelemhanyad nem haladhatja meg az ellatott havi
jovedelmének 80%-at. Jovedelemként nem vehetd figyelembe az ellatott foglalkoztatasabol

szarmaz6 munkajutalma, tanulmanyi 6sztondija és a koltdpénze.

. A személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyezd Osszeg, ha a

jovedelemhanyad eléri vagy meghaladja az intézményi téritési dij 6sszegét.



. Ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij Osszegét, és az ellatott
jelentds pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal
megegyez0 Osszeg azzal, hogy a jovedelemhanyad ¢és az intézményi téritési dij kozotti
kiilonbozetet a jelentds pénzvagyonbol kell fedezni. Jelentds pénzvagyonnak az ellatott
rendelkezésére allo fizetési szamla pozitiv egyenlege, betétszerzédés vagy takarékbetét-
szerzOdés alapjan fennallo kovetelése és készpénze Osszegének azon részét kell tekinteni,
amely az intézményi téritési dij egyévi O0sszegét a jogosult elhelyezésekor vagy a téritési dij

feliilvizsgalatakor meghaladja.

. Ha a jovedelemhanyad nem ¢éri el az intézményi téritési dij 0sszegét, és az ellatott nem
rendelkezik jelentds pénzvagyonnal, a személyi téritési dij a jelentds ingatlanvagyon
kilencvenhatod részének és a jovedelemhanyadnak az Osszege, de legfeljebb az intézményi
téritési dijjal megegyezd Osszeg. Jelentds ingatlanvagyonnak az ingatlanvagyon egyiittes
értékének az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0Osszegének a negyvenszeresét

meghalado részét kell tekinteni.

5.2.4. A személyi téritési dijat ugy kell megallapitani, hogy az ellatott részére legalabb a
koltépénz visszamaradjon. A koltépénz havi 6sszege nem lehet kevesebb a targyév januar 1-
jén érvényes szocialis vetitési alap 20%-4anal, ha a téritési dijat ugy allapitottdk meg, hogy az

vagyont is terhel, 30%-anal.

5.2.5. Az ellatast igénybevevd €s a jelen Megallapodas 1. pontjdban megjeldlt torvényes
képviseld kijelenti, hogy az Megallapodas alairdsakor az ellatast igénylére vonatkozo
jovedelemhanyad figyelembevételére szamitott varhatd személyi téritési dij Osszegérdl jelen

Megallapodas alairasakor irasban t4jékoztatast kaptak.
5.3.  Aszemélyi téritési dij megfizetése

5.3.1. A személyi téritési dijat a téritési dij fizetésére kotelezett jogosult (ellatott) vagy

tartasara koteles és képes személy fizeti meg az intézménynek.

5.3.2. A személyi téritési dijat az igénybevétel napjatdél havonként utdlag, a targyhonapot

kovetd honap 10. napjaig kell megtizetni. A személyi téritési dij megfizetése torténhet:
. intézmény pénztardban (4326 Mariapocs, Kossuth u. 32-44),
. készpénzatutalasi megbizassal (sarga csekk),

. fenntartdé CIB Banknal vezetett 10700048-69165157-51100005 szamu pénzforgalmi



szamldjara torténd befizetéssel, vagy atutaldssal,

. fenntart6 javara adott csoportos beszedési megbizassal.

5.3.3. Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezeté 15 napos hataridd
megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irdsban felhivja az elmaradt téritési dij
befizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét,

lakcimét és a fennallo dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartott dijhatralékrol az intézmény vezetdje negyedévenként tajékoztatja a fenntartot

a téritési dijhatralék behajtasa érdekében.

5.3.4. Ha a személyi téritési dijat nem fizetik meg, illetve, ha a koltépénzt az intézmény

biztositja, a kovetelést a kotelezett ingatlanvagyonan fennallo jelzélogjog biztositja.

A jelzalogjogot a nyilvantartott folyd évi hatralék erejéig lehet bejegyezni. A jelzalog
bejegyzésének kezdeményezésérdl a szocialis hatosag a jogszabdlyi feltételek fennallasa
esetén - a fenntartd kérelme alapjan - hatdrozatot hoz. A hatarozatot az ingatlaniigyi

hatosaggal kozolni kell. A bejegyzett jelzadlog hagyatéki teherként érvényesithetd.
5.4. Tavollét esetén fizetendd téritési dij

5.4.1. Az ellatott két honapot meg nem haladé tavollét idejére a tavollét minden napjara a
napi személyi téritési dij 20%-at kell fizetni. A tavolléti napok naptari éves szinten

Osszesitddnek.
Az ellatott két honapot meghalado tavolléte idejére

. az egészségiigyi intézményben torténd kezelésének iddtartama alatt, a tavollét minden
napjara a napi személyi téritési dij 40%-at,

. a fentebb nem emlitett esetben a tdvollét minden napjara a napi személyi téritési dij
60%-at

kell fizetni.

5.4.2. Ha az ellatott a bentlakasos intézményi ellatast a honap nem mindegyik napjan veszi

igénybe, a tavolléti napok szdmat meg kell szorozni az 5.4.1. pontban foglaltak szerint

szamitott csokkentett 0sszegli napi személyi téritési dijjal, a jelenléti napok szamat pedig meg



kell szorozni a teljes Osszegli napi személyi téritési dijjal. A két szorzat Osszege az adott
honapra fizetendd téritési dij. A jelenléti napok szamat gy kell meghatarozni, hogy az adott
honap napjainak szamabodl le kell vonni a tdvolléti napok szamat, valamint azoknak a

napoknak a szamat, amelyeken az intézményi jogviszony nem allt fenn.
5.5.  Jogorvoslat a személyi téritési dij megallapitasaval kapcsolatba

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi
téritési dij Gsszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, egyhazi fenntartod
esetén a birosagtol kérheti a téritési dij megallapitdsat. A birdsag jogerOs hatarozatdig a

korabban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.
5.6.  Gyogyszerkoltség, gyogyaszati segédeszkoz

5.6.1. Az intézmény viseli az ellatdst igénybe vevd rendszeres ¢és eseti egyéni

gyogyszersziikségletének
a) teljes koltségét, ha

. az ellatast igénybe vevonek a személyi téritési dij megfizetése utan fennmaradé havi
jovedelme nem haladja meg az szocialis vetitési alap 20 szazalékat, illetve ha a téritési dijat

ugy allapitottdk meg, hogy az vagyont is terhel, a 30 szazalékat, vagy
. az ellatast igénybe vevo részére a koltépénzt az intézmény biztositja;
b) részleges koltségét, ha

. az ellatast igénybe vevonek a személyi téritési dij megfizetése utan fennmaradé havi
jovedelme meghaladja a szocidlis vetitési alap 20 szdzalékat, illetve ha a téritési dijat ugy
allapitottak meg, hogy az vagyont is terhel, a 30 sz4zalékat, azonban ez a jovedelem nem
fedezi az ellatast igénybe vevo egyéni gyogyszersziikségletének koltségét. Ebben az esetben
az intézmény az ellatast igénybe vevo jovedelmének a koltdpénz Gsszegét meghaladd részét

az egyéni gyogyszersziikséglet mértékéig kiegésziti.

Nem koteles ugyanakkor az intézmény az egyéni gyogyszersziikséglet koltségének a

viselésére, ha

. az ellatast igénybe vevo tartdsara az Szt. 114. § (2) bekezdésének c)-e) pontja szerinti

mas személy koteles €s képes, vagy



. az ellatast igénybe vevd az SzCsM rendelet 52. § (6) bekezdés b) pontja szerinti

gyogyszerkoltség red esO részEét nem fizeti meg.

6. Eseti téritési dij
6.1. Az intézmény altal nyujtott olyan szolgaltatdsokért, amelyek nem tartoznak az
alapfeladatok korébe (pl.: fodrasz, kozmetika, manikiir), valamint az intézmény altal

szervezett szabadidds programokért (pl. kirandulas, szinhdzlatogatas), eseti téritési dijat kell

fizetni a szolgaltat6 arlistaja, vagy a szolgaltatas onkoltsége figyelembevételével.

6.2. A fent megnevezett szolgaltatasokért fizetendd eseti dij Osszegének megvaltoztatasa
nem mindsiil jelen Megallapodds modositasanak, igy arra a szolgaltatast nyajtdé egyoldaluan

jogosult.
7. A megallapodéas modositasa

7.1.  Jelen Megallapodds modositdsara csak a fenntartd képviseletében eljaro
intézményvezetd, és az ellatast igénybevevd/torvényes képviseldje kozos megegyezése

alapjan kertilhet sor.

7.2. Arra az estre, ha a jelen Megallapodast érintd jogszabdlyok modosulnak, és ez
szlikségessé teszi, a Felek kijelentik, hogy a Megallapodast érintd jogszabalyi valtozasoknak

megfelelon modositjak a megallapodast.

7.3. Az intézmény vezetdje — tekintettel arra, hogy jelen Megallapodas megkdtésével az
intézmény hossz idére szold kotelezettséget vallal — kijelenti, hogy elére nem lathato,
rendkiviili helyzetekben is minden elvarhatot megtesz, hogy az intézmény jelen

Megallapodasbol fakado kotelezettségeit a lehetd legjobban teljesitse.

7.4. A Felek kijelentik, hogy a jelen Megallapodasbol eredd vitds vagy bizonytalan

kérdéseket elsddlegesen targyalds utjan egyezségre torekedve kivanjak rendezni
8. Az intézményi jogviszony megsziintetése
8.1. Az intézményi jogviszony megsziinik:

a) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,



b) az ellatast igénybevevd halalaval,

c) a hatdrozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idOtartam lejartaval, kivéve, ha e

torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idtartama meghosszabbithatd
d) jelen Megallapodas felmondasaval.

8.2.  Jelen Megallapodas felmondasara az igénybevevd, illetve torvényes képviseldje vagy

az intézmény jogosult.

8.3. Az intézmény rész¢érdl felmondasnak akkor van helye, ha az igénybevevd a hazirendet
sulyosan megsérti, az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt, az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat
megfizetd személy téritésidij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, vagy az ellatott

jogosultsdga megsziinik. A felmondasi id6 90 nap.

Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij- fizetési

kotelezettségének nem tesz eleget, ha

a) hat honapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolso

napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, €s
b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozo kdotelezettségének nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot
lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgéalat eredményének megfeleléen

allapitja meg.

8.4. Az igénybevevd, illetve a torvényes képviseldje barmikor, indoklas nélkiil, irasban
felmondhatja a Megallapodast, mely esetben a jogviszony megszlinésének idépontja a felek
kozos megegyezésén mulik. A felek erre vonatkozo kozds megegyezésének hianyaban 90 nap

a felmondasi 1d6.

8.5. Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen

tehetd panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét.

8.6. A felek tudomasul veszik, hogy a felmondés jogszeriiségének vitatdsa esetén a



birdsagtol kérhetd a felmondas jogellenességének megallapitasa. Ebben az esetben az ellatast
valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsadg jogerds hatarozatot

nem hoz.

8.7. Az intézményi jogviszony megsziinésekor a Felek elszamolnak egymassal, mely

kiterjed:

a) az esedékes téritési dijra, egyéni gyogyszerkoltségekre, valamint ezek esetleges

hatralékaira,

b) az intézmény targyi eszkozeiben szdndékosan okozott karokra, valamint az elszdmolasi

kotelezettséggel atvett eszkozokre, ezek esetleges hianyaira,

C) tovabba minden olyan dologra, mely az intézményi jogviszony megsziinés¢hez

okszertien kapcsolodik.

8.8.  Nem képezi az elszdmolds targyat a haszndlatra atvett eszkdzok, berendezési targyak
rendeltetésszerli haszndlataval egylitt jard6 amortizacidja, a lakrész ujrafestésének, a

rendeltetésszerii hasznalatbol adodo sziikséges javitas elvégzésének koltség.
9. Zar¢ rendelkezések

9.1. A felek kijelentik, hogy a jelen Megallapodasban feltiintetett valamennyi adat a

valosagnak megfelel.

9.2.  Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocialis

ellatasokra vonatkoz6, mindenkori hatalyos jogszabalyok rendelkezése az iranyadok.

9.3. Jelen Megallapodas 11, azaz tizenegy szamozott oldalbol all, és ketté példanyban

készilt.

9.4. Felek a jelen megéllapodést annak elolvasasa és kozos értelmezését kovetden, mint

akaratukkal mindenben megegyezdt, jovahagyolag alairtak.

9.5. Jelen megallapodast elolvasds utan, mint akaratommal mindenben megegyezot

jovahagyolag

alairom, a szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény 94/C. §.

(2a) bekezdése alapjan jognyilatkozatnak mindsiil.



Nyilatkozom, hogy hozzajarulok az szolgaltatas igénybevételéhez.

. Ugyeim viteléhez sziikséges belatasi képességgel rendelkezem,
Cselekvoképes vagyok
. Ugyeim viteléhez sziikséges belatasi képességem részlegesen korlatozott, Részlegesen

korlatozott gondnoksag alatt allok
. Cselekvoképességet teljesen korlatozo gondnoksag alatt allok

94/C. §679 (2a)681 Az (1) bekezdés szerinti megallapodas megkotéséhez az ellatast igényld
személy személyes jognyilatkozata szlikséges, ha cselekvoképes vagy cselekvoképességében
a szocialis ellatasok igénybevételével Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen
korlatozott. A cselekvoképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt allo személyt a
megallapodas megkotését megelézéen meg kell hallgatni €s véleményét a lehetd legteljesebb

mértékben figyelembe kell venni.

Kelt: Mariapocs, 2024 .............

ellatast igénybevevo Fenntart6 képviseletében:

Intézmény vezetdje

torvényes képviseld/tartasra kotelezet

(vagy téritési dij megfizetését vallalo személy)



MEGALLAPODAS (tervezet)
szocialis étkeztetés igénybevételére

amely létrejott egyrészrdl a Nyiregyhazi Egyhazmegye (4400 Nyiregyhéaza, Bethlen G. u. 5.,
adészam: 18647086-1-15, megallapodas megkotésére feljogositott képviseldje Macsuka
Bernadett intézményvezetd), mint a Szent II. Janos Pal Papa Id6ések Otthona (tovabbiakban:

intézmény) fenntartdja, masrészrol:
Nev:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, 1d6:

Lakcim:

Allampolgarsaga:

mint ellatast igénybe vevo, illetve az ellatast igénybe vevo torvényes képviseldje:
Nev:

Lakcim:

Telefonszam:

Kirendeld hatarozatot hozé gyamhivatal neve, hatérozat szama:

Ha az ellatasra jogosult tartasi, 6roklési szerzodést kotott a tartast és gondozast szerzédésben

vallalo:
N V. et

SZULE ST NV ..ttt



LI . e

TEle ONSZAIM: o oot

kozott a mai napon az alabbi feltételekkel és tartalommal:

L Az ellatast igénybe vevd altal .................. napjan beadott kérelme alapjan a
fenntartd biztositja a személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis alapszolgaltatds - szocialis

étkeztetés - szolgaltatds igénybevételét.

Az ellatés biztositdsdnak kezdd napja: .....................

Az ellatas tartama (megfeleld alahuzando):

- hatarozatlan idejli

- hatarozott idejii

Az ellatas gyakorisaga: munkanapokon.

A szocialis étkeztetés igénybevételének modja (megfeleld alahuzando):

- hazhoz szallitassal

- elvitellel

Az ebédet eldallito konyha elérhetdsége: 4326 Mariapocs, Kossuth u. 32-44.

A személyes gondoskodast nyujtoé szocidlis intézmények szakmai feladatairol és miikddéstik
feltételeirdl szold 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 21. §. (2) bek. alapjan, ha az étkezésben
részeslild személy egészségi allapota indokolja, az orvos javaslatara diétas étkeztetést

biztositunk.
II. Téritési dij
Intézményi téritési dij: Az étkeztetés intézményi téritési dija nem haladhatja meg az egy

ellatottra jutd szolgéltatdsi Onkoltség ¢és a targyévi normativ 4llami  hozzéjarulés

kiilonbségének egy napra jutd Osszegét. A szolgaltatasi onkdltség év kozben egy alkalommal



korrigalhato, ha azt a targyiddszaki folyamatok indokoljak.

Az intézményi téritési dij 6sszege a megallapodas megkotése idopontjaban (a megfeleld részt

kell csak kitolteni):
. elvitellel: --Ft/adag
. hazhoz szallitassal: --Ft/adag

Ha az étel lakasra torténd kiszallitasa kozos haztartdsban €16 személyek részére torténik, a

kiszallitasért fizetendé személyi téritési dijat csak egy személyre lehet megallapitani.

Személyi téritési dij: A kotelezett altal fizetendd téritési dij Osszegét (a tovabbiakban:
személyi téritési dij) a fenntartd konkrét 6sszegben allapitja meg, és arrol az ellatast igénylot a

megallapodas megkotésekor irasban tajékoztatja.

Té4jékoztatom, hogy a személyi téritési dij megallapitdsanal az ellatast igénybe vevd
rendszeres jovedelmét kell alapul venni. A személyi téritési dij havi 6sszege nem haladhatja

meg a rendszeres havi jovedelem 30 %-at.

Ha az ellatasra jogosult tartasi vagy oroklési szerzodést kotott, téritési dij befizetésére a tartast
¢s gondozast szerzodésben vallalo a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az

intézményi téritési dijjal azonos Gsszegii.

Az ellatast igényld vagy a személyi téritési dijat megfizetd mas személy irasban véallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos téritési dij megfizetését. Ebben az esetben nem
kell figyelembe venni a személyi téritési dij megallapitasanal a szolgaltatast igénybe vevo
rendszeres havi jovedelmét, tovabb nem alkalmazhat6 az a szabdly mely szerint ,az
intézményi ellatasért fizetendo téritési dij nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének

15 %-at nappali ellatés, 30 %-at nappali ellatas és ott étkezés esetén.”

Ezen vallalas altal, az ellatast ilyen mddon igényld érintett nem keriil elénydsebb helyzetbe,

mint ha a vallalast ¢ vagy a téritési dijat megfizetd mas személy nem tenné meg.

Az étel elviteléért fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az adott
honapban igénybe vett étkezési napok szorzata. Az étel kiszallitdsa esetén a személyi téritési

dij a kiszallitasra szamitott téritési dijnak és az adott honapban kiszallitdssal igénybe vett



étkezési napok szorzatanak dsszegével novekszik.

Amennyiben az ellétott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megtizeté mas személy a
személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, a
szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. térvény 115.§. (4) bekezdés

b) pontja alapjan a birésagtol kérheti a megéllapitasat.

Tavollét esetén fizetendd téritési dij: Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem
kivanja igénybe venni, a tdvolmaradast az intézmény vezetdjének legaldbb két munkanappal a
tadvolmaradast megel6zden irasban be kell jelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a kotelezett a
téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldol a tavolmaradas kezdetétdl szamitott 3.
munkanaptol mentesiil. A kotelezett a tavolmaradas idejére mentesiill a téritési dij

megfizetésének kotelezettsége alol.

Téritési dij feliilvizsgalata: A személyi téritési dij Osszege a megallapitas i1dépontjatol
fiiggetleniil évente két alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathatd meg, kivéve, ha az

ellatott jovedelme

a) olyan mértékben csokken, hogy az e torvényben meghatarozott téritési dij fizetési

kotelezettségének nem tud eleget tenni;

b) az oOregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25%-at meghaladd mértékben

novekedett.

A téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott 0j személyi téritési dij megfizetésének
id6pontjardl a fenntartd rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 0j téritési dij megfizetésére a

kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6 iddszakra.

A téritési dij befizetése az igénybevétel napjatdl havonta, targyhonapot kovetd honap 10.

napjaig esedékes. A személyi téritési dij megfizetése torténhet:
. intézmény pénztardban (4326 Mariapocs, Kossuth u. 32-44.)
. készpénz-atutalasi megbizassal (sarga csekk),

. intézmény CIB Banknal vezetett 10700048-69165157-51100005 szamu pénzforgalmi

szamléjara torténd befizetéssel, vagy atutalassal,



. intézmény javara adott csoportos beszedési megbizassal.

Ha az ellatast igénybe vevO a személyi téritési dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget,
az intézményvezetd tizendt napos hataridé megjelolésével irasban felhivja a kotelezettet az
elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, a dijhatralékot

nyilvantartasba veszi, és értesiti a fenntartot. A fenntart6 intézkedik a hatralék behajtasa irant.

Az ellatast igénybe vevo kijelenti, hogy az adataiban, valamint az ellatasra valo jogosultsag
feltételeiben (egészségi allapot, szocidlis helyzet) vald valtozéasrol, tovabba minden olyan
kortilményrdl, amely a személyi téritési dijfizetési kotelezettségét érinti, haladéktalanul

tajékoztatja az intézményt.

II.  Jelen megallapodds modositdsdra a fenntartd és az ellatast igénybe vevd kolcsonds

megegyezése alapjan kertilhet sor.

Iv. A személyes gondoskodast nytjté ellatds megsziinésének és megsziintetésének esetei:
1. Az ellatas megsziinik:

- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

- hatarozott idejli ellatas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval, valamint az

- ellatast igénybe vevd halalaval,

- a megallapodas felmondasaval.

2. A megéllapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil, barmikor,

irasban felmondhatja.

3. Az intézmény a megallapodast az aldbbiakban foglaltak szerint mondhatja fel:
0 alapszolgaltatas esetén barmikor, irdsban.

A felmondési 1d6 alapszolgaltatas esetében 15 (tizendt) nap,

4. Ha a jogosultsdg jogszabalyvaltozas miatt szlinik meg, alapszolgaltatas esetén a
megallapodast a jogszabalyban megjeldlt idéponttal a fentiekben foglalt idétartamon (tizendt

nap) beliil is fel lehet mondani.



5. Birosagtol kérheto:

5.a) a 2. pontban foglalt felmondas jogellenességének megallapitasa, ha azt a fenntartd

vitatja,

5.b) a 3. pontban foglalt felmondas jogellenességének megallapitasa, ha azt az ellatott,

torvényes képviseldje, téritési dijat megfizetd személy vitatja.

Az 5.b.) pont szerinti esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani

kell, amig bir6sag jogerds hatarozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszdmolnak, mely kiterjed a

téritési dijak esetleges hatralékaira.

Amennyiben az ellatott halalaval sziinik meg az intézményi jogviszony, az intézmény a
téritési dij hatralékdnak behajtasa {ligyében a hagyatéki eljaras lefolytatasdban érintett

onkormanyzathoz fordul.

V. T4ajékoztatas: Hivatkozva az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 6. § (10) bekezdésében
foglaltakra, mely a személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis intézmények szakmai
feladatair6l ¢és miikodésiik feltételeirdl szol, ezaton tajékoztatom, hogy ,,a személyes
gondoskodast nytjté intézményben foglalkoztatott személy, valamint kdzeli hozzatartozoja [a
Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés
1. pontja] az ellatdsban részesiilo személlyel tartasi, €letjaradéki és Oroklési szerzodést az

ellatas iddtartama alatt — illetve annak megsziinésétdl szamitott egy évig — nem kdthet.
Az ellatast igénybe vevd tudomasul veszi az intézményvezetdnek:
. az intézmény altal biztositott ellatds modjara, gyakorisagara,

. az ellatast igénybe vevot érintd, intézmény altal vezetett nyilvantartasra (torzskonyv,

KENYSZI, igénybevételi naplo)

. a panaszjog gyakorldsanak modjara
. az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,
. a fizetendo téritési dijrol, teljesités feltételeirdl, a mulasztas kovetkezményeirol,

. a jogosult jogairdl és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol



vonatkoz6 t4jékoztatasat.

A jogosult és hozzatartozoja a szolgaltatas megkezdésekor koteles:

. nyilatkozni a t4jékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, annak tiszteletben
tartasarol,

. adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz,

. nyilatkozni arrdl, hogy a szocidlis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a jogosult

tovabba a kozeli hozzatartozoja személyi azonositd adataiban bedllott valtozasokat 15 napon

beliil kozli az intézmény vezetdjével,

. az egészségi allapotdban bekovetkezett valtozasokrél soron kiviil tajékoztatja az
intézményt az egészségi allapotaval kapcsolatos dokumentaciokrdl (zardjelentés, ambulans

lap) naprakész tajékoztatast ad, valtozas esetén jelzéssel ¢él,
. érvényes tartasi- gondozasi szerzodésrdl tajékoztatast nyujt.
Tajékoztatas az ellatas soran:

Az intézményvezetd koteles értesiteni, illetve tajékoztatni a jogosultat és az altala megjelolt

hozzatartozojat:
. az ellatast biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatds ideiglenes
sziineteltetésérol,
. a dijfizetési hatralék kovetkezményeir6l, valamint a behajtas érdekében

kezdeményezett intézkedésekrol.
VI.  Azellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok:

Az ellatast igénybe vevO szamara, jogaik gyakorlasahoz segitséget nyujt az ellatott jogi
képviseld. A fenntartd kotelezettsége az ellatottat tajékoztatni az ellatott jogi képviseld altal
nyUjthatd segitségadas lehetdségérol, az ellatott jogi képviseld elérhetdségérol. A tajékoztatas

jelen megallapodas mellékletét képezi.

Az ellatast nyujtdo intézmény az ellatds biztositasa soran figyelemmel van a jogosult
alkotmanyos jogainak maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartasara, kiilonos tekintettel az

¢lethez, emberi méltdsadghoz, testi épséghez, valamint a testi-lelki egészéghez valo jogéra.

Az ellatast igénybe vevot megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével



kapcsolatos titokvédelem.

Az ellatast igénylo tiszteletben tartja az ellatast nyujtd szakember személyiségét, szakmai

tudasat, elfogadja tanacsait, s mindent megtesz az ellatas zavartalan biztositasa érdekében.
VII. Panasztétel lehetdsége:

A fenntarto képviseldje és az ellatast igénybe vevo kijelenti, hogy a vitdkat elkertilik, de ha az

mégis eléfordulna, ugy mindent elkdvetnek a békés ton vald rendezés érdekében.

Az ellatast igénybe vevd, ill. torvényes képviseldje az ellatassal kapcsolatos panasszal
fordulhat az intézményvezetdhéz. Az intézményvezetd tizenét napon beliill koteles a
panasztevOt irasban értesiteni a panasz kivizsgaldsdnak eredményérél. Amennyiben az
intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliill a fenntartbhoz

fordulhat jogorvoslattal.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. szerzddésekre vonatkozo

rendelkezései az iranyadok.
Jelen Megallapodas 6, azaz hat szdmozott oldalbol 4ll, és 2, azaz ketté példanyban késziilt.

Alulirott, ellatast igénybe vevOo a mai napon a megallapodas egy példanyat atvettem, és a

benne foglaltakat tudomésul vettem.

Jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratommal mindenben megegyezdt jovahagyodlag
alairom, a szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény 94/C. §.

(2a) bekezdése alapjan jognyilatkozatnak mindsiil.

Nyilatkozom, hogy hozzajarulok az ellatas igénybevételéhez.

. Ugyeim viteléhez sziikséges belatasi képességgel rendelkezem,
Cselekvoképes vagyok
. Ugyeim viteléhez sziikséges belatasi képességem részlegesen korlatozott, Részlegesen

korlatozott gondnoksag alatt allok

. Cselekvoképességet teljesen korlatozo gondnoksag alatt allok



94/C. §679 (2a)681 Az (1) bekezdés szerinti megallapodas megkotéséhez az ellatast igényld
személy személyes jognyilatkozata szlikséges, ha cselekvoképes vagy cselekvoképességében
a szocialis ellatasok igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen
korlatozott. A cselekvéképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt allo személyt a
megallapodas megkdtését megel6zden meg kell hallgatni és véleményét a lehetd legteljesebb

mértékben figyelembe kell venni.

Kelt: Mariapocs, 2024. ..........coeviiiinnnnnn.

ellatast igénybevevo intézményvezeto

az ellatast igénybevevo/

torvényes képviseldje



4. A kozfeladatot ellatd szerv altal nytjtott vagy koltségvetésébdl
finanszirozott kdzszolgaltatasok dijanak és az abbol adott kedvezmények
mértéke

Bentlakasos
1d6sek otthona:

Személyi téritési
dij: 5.300 Ft/nap

Etkeztetés:

Személyi téritési
dij: 900 Ft/adag
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