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Otthonunk filozéfigja, kiemelkeds feladata:

Célunk olyan szeretetteljes, gondoskods, biztonsdgot nyujté légkér kialakitasa, mely valéban
csalddpotlo szerepet tolt be az intézmény lakéi szamdra. Az igénybe vevok részére olyan
segitséget kivanunk nyujtani, amellyel hozzéjérulhatunk életiik szebbé, tartalmasabbd tételéhez,

»AZ Oregség ne az élet vége, hanem koronédja legyen.”

(Dr. Hérdi Istvéan)

Tisztelt Ellatottak, Leendd Ellatottak, Hozz4tartozok és Dolgozok!

Szeretettel koszontjiik Onoket otthonukban, amelynek mindennapi életét a jelen Hazirend
szabalyozza. Kérjiik Onoket, hogy ezen ,Hazirendet”, mely a Séja Miklos Szocialis Intézmény
Id6sek Otthona belsd életének rendjét tartalmazza, sziveskedjenek figyelmesen elolvasni,
megismerni €s egy olyan eszkdznek tekinteni, amely az intézményi élet békés, nyugodt,
szabalyozott jellegének biztositasara hivatott. A hazirend megkoveteli a k6zosségi 16t dltalanos
szabalyainak megtartdsat, az intézményi vagyon védelmét, a lakdk és a személyzet egymas
irdnti kolcsénds megbecsiilését. Otthonunk hangulatit a csalddias 1égkdr hatdrozza meg,
amelyhez nagyban hozzajarul a kis létszamu k6zosségiink. (Lakolétszdm 21 16)

Hisziink abban, hogy egyiittmiikodéssel, tiirelemmel és megertéssel valddi otthont teremtiink
mindazok szdmadra, akik ide bekoltoznek, vagy itt dolgoznak.

Az intézmény alapveté miikidési adatai

Az intézmény megnevezése, cime: Soja Mikl6s Szocidlis Intézmény és Csaladok Atmeneti
Otthona

Intézmény cime: 4334. Hodasz, S6ja Miklés utca 6.

A székhelyintézmény neve, cime: Szent Miklés Apolé- Gondozé Otthon
Hodasz
4334 Hodasz, Tarnai tag 1.

Fenntarto: Nyiregyhézi Egyhazmegye

Fenntart6 cime: 4400 Nyiregyhaza, Bethlen G. u. 5.

Az intézmény férdhely széma: 21 16

Az intézmény jogszabdly szerinti besorolasa: idések apolé-gondozo otthona



MF@Y

NYIREGYHAZI EGYHAZMEGYE
SZENT MIKLOS APOLO-GONDOZ0 OTTHON HODASZ

Sdja Miklds Szocidlis Intézmény és Csaladok Atmeneti Otthona

I. Bevezetés

A szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol sz616 1993, évi IIL térvény (a tovabbiakban:
Szt.) €s a személyes gondoskodast nyuijto szocialis intézmények szakmai feladatair6l sz616
mddositott 1/2000. (I. 07.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: R.), valamint a személyes
gondoskodast nyujté szocialis ellatdsok igénybevételérsl szolé 9/1999. (X1.24.) SzCsM
rendeletben (a tovabbiakban: Ir.) foglaltak figyelembevételével a Nyiregyhdzi Egyhdzmegye,
mint fenntarté a S6ja Miklos Szocidlis Intézmény és Csalddok Atmeneti Otthona /Idések
Otthonénak Hézirendjét az alabbiak szerint hatirozza meg:

II. A Hazirend célja

A hazirend szabilyozza az intézményi jogviszonyt, a személyes gondoskodasban részesiilok &s
az Oket ellato dolgozok fontosabb magatartési szabalyait, az elltottak és a hozzatartozdik
koz6tti kapesolattartds rendjét, az intézmény berendezési és felszerelési targyainak hasznalat4t.
Szabalyozza tovabba az ellatison felilli szolgaltatasok igénybevételének lehetdségeit, a
panaszok kivizsgaldsdnak rendjét, az intézménybél vald eltdvozas és visszatérés rendjét, az
érték és vagyonmegorzésre atvett targyak atvételének és kiadasainak szabalyait, az egyéni és a
kozdsségi vallasgyakorldsra vonatkozé szabalyokat.

A dolgozok szakmai munkajukat ennek szellemében kételesek végezni, az etikai kédex
betartasa mellett.

A hazirend célja, hogy meghatarozza az intézmény bels6 rendjét és tdjékoztasson az alapvetd
szabalyokrol. E szabélyok ismerete és elfogadasa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt,
otthonos légkorben élhessiink és dolgozhassunk. A Hézirend mindannyiunk szdmara
egyformén iranymutat6, megkdveteli a kozosségi 1ét altaldnos szabalyainak megtartasit, az
intézeti vagyon védelmét, a lakok és a személyzet egymads iranti k6lcs6nds megbecsiilését. A
dolgozok szakmai munkajukat ennek szellemében kotelesek végezni.

III. A Hiézirend hatailya
A hazirend személyi hatilya:
Kiterjed az intézmény valamennyi alkalmazottjra, az intézményi jogviszonyban allo
ellatottakra, azok hozzatartozoira, t6rvényes képviseldikre, illetve az intézményt barmilyen
célbol felkeresé személyekre.
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A hazirend teriileti hatilya:

A hazirend eléirasait az Intézmény teriiletén, azon magatartdsi szabdlyait, melyek
értelmezhetéek az Intézményen kiviil is — az Intézmény altal szervezett programok,
foglalkozisok esetében — az Intézmény teriiletén kiviil is alkalmazni kell.

IV. Az intézményi jogviszony keletkezésére és megsziinésére vonatkozé szabalyok

1. Az intézményi jogviszony az ellatds igénybevételének napjatél 4ll fenn az intézmény és
az ellatott k6zott mindaddig, amig az ell4tott az intézmény szolgaltatdsait igénybe veszi.

2. A szolgaltatds igénybevétele el6tt az intézmény vezetdje tajékoztatja a jogosult személyt
az ellatas tartalmardl és feltételeir6l, ismerteti a szervezeti és mitkodési szabalyzatot, a
hézirendet. Tajékoztatdst ad az intézmény altal vezetett nyilvéntartasokrol, a fizetendd
téritési dij mértekérol, a teljesités feltételeirdl, a panaszjog érvényesitésének modjardl,
az intézményi jogviszony megsziinésének feltételeirdl.

3. Az ellatasra jogosult kotcles nyilatkozni arra vonatkozéan, hogy a tajékoztatdst
tudomésul vette, a személyes adatainak nyilvantartdsahoz hozzajarul és az azokban
bedllt — a jogosultsdg feltételeit érintd — minden véltozast haladéktalanul kételes

bejelenteni.
4. Az ellatasban részesiil6 személy rola vezetett nyilvantartdsokba betekinthet.

5. Az intézményi jogviszony megsziinésének és megsziintetésének eseteit a Héazirend
XXIIIL pontja részletesen tartalmazza.

V. Az ellatas igénybevétele
A személyes gondoskodast ny(jto szocialis ellatds igénybevétele onkéntes, a szocidlis
ellatdsokat szoban vagy irasban kell kérelmezni. Tartos bentlakdsos ellatis esetén — az Szt
117/B. § szerinti véllalas kivételével — a kérelem eléterjesztésekor vagyonnyilatkozatot kell

benyujtani,

Ha az ellatast igényl6 személy cselekvoképtelen, a kérelmet torvényes képviselGje terjeszti eld.
A korlatozottan cselekvéképes személy kérelmét torvényes képviseldjének beleegyezésével,
vagy ha ¢ tekintetben a bir6sag a cselekvéképességét nem korlatozta, 5nalldan terjesztheti eld.

Az idésotthoni elldtés iranti kérelem alapjén az intézményvezet$ vagy a vezetd apolo végzi el
az ellatast igényld gondozasi sziikségletének vizsgalatat. Beutald hatrozat esetében a

6
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vizsgalatot a beutald szerv kezdeményezi a hatirozat hozatalat megel6ézéen az
intézményvezeténél.,

Az intézményvezetd a gondozasi sziikségletet jogszabdlyban meghatirozottak szerint
megvizsgalja és megallapitja a napi gondozasi sziikséglet mértékét, tovabba a jogszabaly
szerinti koriilmények fennallasat.

Idések otthondba azon idéskort személyek lathatoak el, akiknek az értékeld adatlapjuk alapjan
III. fokozati vagy a jogszabalyban meghatarozott egyéb koriilményeken alapulé gondozasi
sziikségletiik 4ll fenn, de rendszeres fekvobeteg-gy Ogyintézeti kezelést nem igénylenek, és a ra
iranyad6 oregségi nyugdijkorhatért betsltstték. Tovabba a betegségik vagy fogyatékossaguk
miatt Snmagukrdl gondoskodni nem tudo 18. életévet betdltstt személyek ellatdsa is
biztosithatd, akiknek egészségi éllapota rendszeres gyégyintézeti kezelést nem igényel,
ugyanakkor az értékel adatlap alapjan II1. fokozatu vagy a jogszabalyban meghatarozott egyéb
kériilményeken alapuld gondozési sziikségletiik fennall.

Az id6sotthoni ellatast igénylé személy gondozasi sziikséglete fennall, de az értékeld adatlap
alapjan nem III. fokozat és az id6sotthoni elhelyezést a jogszabalyban meghatdrozott egyéb
koriilmények nem indokoljéak, az intézményvezetd tajékoztatist ad a hazi segitségnyujtas
igénybevételérol.

Az cllatas igénybevételének megkezdése el6tt az intézmény fenntartdja vagy az altala
megbizott személy az ellatast igénylovel, illetve torvényes képvisel6jével irasban
megallapodast kot. A hézirend 4tadasra kerill az ellatdst igénybe vevének / torvényes
képviseldjének.

A megdllapodis tartalmazza:

- az ellatas kezdetének id6pontjat,

- az intézmeényi ellatds id6tartamét (hatarozott vagy hatérozatlan idStartam megjelolésével),
- az igénybe vevo szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

P f F "

- az egyszeri hozzdjarulds megfizetésének kotelezettsége esetén a hozzajarulas Osszegét,
tovabba az annak beszamitdsara, teljes vagy részleges visszafizetésre vonatkozo6 szabalyokat.

- az ellatas megsziintetésének maédjait,
- az igénybe vevd természetes személyazonositd adatait.

- megnevezett hozzatartozo, térvényes képviseld csaladi és sziiletési adatait, értesitési cimét.

7
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Az intézményvezetd/telephelyvezetd sziikség esetén segitséget nydjt az intézménybe torténd
bekdltdzés megszervezésében, gondoskodik az elhelyezésrol.

Az intézményi férdhely elfoglalasat kdvetden az intézmény orvosa megvizsgalja az ellatast
igénybe vevdt. Az intézményvezetd/telephelyvezet sziikség esetén intézkedik a kiilon
jogszabaly szerinti dpoléasi-gondozasi feladatok ellatasarol.

Soron kiviili elhelyezés szabdlyai szerint a soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben
megeldzi a tobbi kérelmet.

Ha soron kiviili elhelyezési igény meriil fel, az intézményvezetd/telephelyvezetd dént a soron
kiviiliség fennallasarol. Ha valamennyi soron kiviili elhelyezési igény nem teljesithetd, az
intézményvezetdje/telephelyvezetd haladéktalanul intézkedik az eldgondozas lefolytatasarol,
majd doént a jogosultak elhelyezési sorrendjérél.

Nem teljesithetd soron kiviili elhelyezési igény azon igénybe vevd fér6helyére, aki a férohely
clfoglalasarol mar értesitést kapott.

Soron kivili elhelyezést az intézményben rendelkezésre &ll6 féréhelyeken feliil is lehet
biztositani, figyelemmel a Szt. 92/K § (5) bekezdésének b) pontjaban megallapitott korlatra.

A Soja Miklos Szocialis Intézmény a kérelmezdkrol/ellatottakrdl myilvintartist vezet.

A Szocialis igazgatasrol és Szocialis ellatésokrél szold, tobbszor modositott 1993, évi IIL. tv.
rendelkezik az ellatottak nyilvantartasba vételérél.

Az ellatottak fontosabb személyi adatait, a gondozott érdekében torténd tigyintézéshez
szilkséges (nélkiilézhetetlen) informacidkat egységes nyilvantartas szerint irott formdban vezeti
és havonta, illetve sziikség szerint aktualizalja.

A nyilvdntartds tartalmazza:

- a kérelmezd alapvet$ természetes személyazonosité adatai és Tarsadalombiztositasi
Azonositd Jelét

- akérelmezé telefonszamat, lako- és tartézkodasi helyét, értesitési cimét

- akérelmezd allampolgarsiga, huzamos tartézkodasi jogosultsaggal rendelkezd, menekiilt,
oltalmazott vagy hontalan jogallasa, a szabad mozgas és tartozkodas jogara vonatkozd
adatokat,

- akérelmezd cselekvbképességére vonatkozd adatokat

- akérelmezd nagykorti gyermekére, a kérelmez§ altal megnevezett hozzatartozoéra, illetve
torvényes képviseldjére vonatkozo csaladi és sziiletési név adatait, telefonszamat, lako- &s
tartézkodasi helyét, vagy értesitési cimét

- akérelem el6terjesztésének, vagy a beutal6 hatdrozat megkiildésének id6pontjat

- soron kiviili ellatasara vonatkozé igényét és

- azel6gondozas lefolytatdsdnak iddpontjat, ha annak elvégzése kotelezb

- éves fellilvizsgalat eredményét
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Fenti nyilvantartdsokbol adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultsagot
megallapité szocidlis hataskort gyakorlé szervnek szolgaltathato.

A laké a személyére vonatkoz6 adatok tekintetében a betekintési, a kijavitasi vagy torlési
joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasdhoz sziikséges adatainak kozlését
az intézmény vezet6jétol.

Az intézmény a nyilvantartisaban kezelt adatokat személyes azonosité adatok nélkiil
statisztikai célra felhaszndlhatja, illetve azokrél statisztikai célra adatot szolgaltathat.

Az intézményvezetd dltal az elGgondozdssal megbizott szocidlis munkatdrs a szolgaltatds
megkezdésekor a nyilvintartdisban rigzitett adatokat kiegésziti az aldbbi adatokkal:

- az ellatas megkezdésének és megsziintetésének datumat, az ellatas megsziintetésnek
modjat, okat, jogosultsagat,

- az intézményi elldtasra vald jogosultsag feltételeire és az azokban bekdvetkezett
valtozasokra vonatkozo adatokat,

- bentlakasos ellatas esetén, a soron kiviili elhelyezésre vonatkoz6 dontést, a féréhely
elfoglaldsanak idépontjat, k6zgyogyellatisban részesiil-e.

Fenti nyilvantartisokb6l adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a
jogosultsagot megallapité szocidlis hataskort gyakorld szervnek szolgaltathato.

A laké a személyére vonatkozo adatok tekintetében a betekintési, a kijavitasi vagy
torlési joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorldsahoz sziikséges adatainak
kozlését az intézmény vezetdjétél.

Az intézmény a nyilvantartasaban kezelt adatokat személyes azonosité adatok nélkiil
statisztikai célra felhasznalhatja, illetve azokrdl statisztikai célra adatot szolgaltathat.

VI. Tajékoztatasi kotelezettség

1. Az intézménybe val6 felvételkor az otthon vezetdje vagy az 4ltala megbizott személy a
laké és hozzatartozoja szamara tajékoztatast ad:
- azintézményben biztositott ellatds tartalmérdl és feltételeirél,
- azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
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a laké és hozzatartozoéi kozotti kapesolattartés, kiilosndsen a latogatds, a tdvozas
és visszatérés rendjérél,

a panaszjogok gyakorlasanak modjarol,

- azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

hazirendrol,

a fizetendé téritési dijrol, a teljesités feltételeir6l, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirél,

a laké jogait €s érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl.

2. A lako és hozzatartozoja az otthonba val6 felvételkor koteles nyilatkozni:

- az 1. pontban meghatdrozott tdjékoztatds tudomasul vételérdl, tiszteletben
tartasarol,

- koteles adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartisokhoz,

- arr6l, hogy a szocidlis elldtasara valo jogosultsag feltételeiben és a lako, tovabba
a kozeli hozzatartozoja személyi azonositdé adataiban bedllott valtozasokat
haladéktalanul kozli az intézmény vezetéjével.

VII. Adatkezelés, adatvédelem

Az ellatast igénybe vev6t megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az ellatast igénylé adataihoz csak az arra jogosult személyek
férhetnek hozza. Az intézményi elhelyezés soran az ellitott egészségi allapotaval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szociélis raszorultsigaval kapcsolatos informaciokrol
illetéktelen személy nem szerezhet tudomast.

Az intézményben az adatkezelésre ¢s az adatok védelmére az Eurépai Parlament és az
Eurépai Tandcs 2016/679. szAmu éltaldnos adatvédelmi rendelete (a tovabbiakban:
GDPR), az informéci6s onrendelkezési jogokrél és az informécioszabadsagrol szolo
2011. évi CXIL torvény (a tovabbiakban: Infotv.), valamint az egészségligyi
adatkezelésre vonatkoz6 trvény rendelkezései az iranyadoak.

10
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VIIL. Az egyiittélés szabalyai

Otthonunk k6zos ereje abban rejlik, hogy mindannyian egy kozosség tagjai vagyunk. Fz a
koz6sség akkor tud igazan otthonossé valni, ha figyeliink egymasra, és igyeksziink
harmoénidban élni nap, mint nap. A lakék kozos érdeke, hogy az intézmény rendjéhez a nap
minden szakaszaban alkalmazkodjanak, egymas nyugalmat kiiléndsen a pihenésre szant idében
ne zavarjak. A csaladias 1égkor meg6rzéséhez elengedhetetlen az egymas iranti tisztelet, az
udvariassag és megértés. Ha baratsagosan, tiirelemmel fordulunk egymashoz, akkor mindenki
érezheti, hogy itt nemcsak lakéhelyet, hanem valodi otthont talalt. Mindannyiunk kéz&s
feleléssége, hogy szeretetteljes, nyugodt és tamogatd kozosséget teremtsiink, ahol jé egyiitt
€lni, és ahol mindenki biztonsigban, megbecsiilve érezheti magat.

Az intézmény lakoéinak, valamint alkalmazottainak egymashoz val6 viszonya a személyiség
tiszteletére épiil, mely alapjan elvéards a kélesénds tapintat, udvariassdg, megértés és ésszerti
hatarokig a tolerancia.

1. Az otthon lakéinak alkotmdnyos jogait az intézmény alkalmazottai ¢s a lakék egymds
kozott is kotelesek tiszteletben tartani. Kiilén felhivjuk a figyelmet egymds személyi
tulajdondnak kolesénds tiszteletben tartdsara.

2. Az intézmény valamennyi lakéjdval szembeni elvaras, hogy az otthon &ltal nyujtott
ellatast az intézményi jogviszony fennallasanak teljes id6tartama alatt az 4ltalanos jogi-
¢s szokdsnormak betartasa mellett, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend
figyelembevételével, lehet6ség szerint tarsai nyugalmanak megzavarasa nélkiil vegye
igénybe.

3. Az esti lepihenés utdn a lakészobaban 1évé televizio és/vagy radié hasznilata a
szobatédrsak egyértelmii, kozos beleegyezésével torténhet. A kézos helyiségekben
(tarsalgo) 1év6 eszkézok hasznalhatok az esti lepihenés utan is, azonban ez csak oly
modon t6rténhet, hogy a tobbi lakétars pihenését ne zavarja.

4. Az otthon lakéja mas lakok éltal hasznalt lakészobéban csak az ott lakék egylittes
beleegyezésével tartdzkodhat.

5. Az intézmény lakoszobaihoz kulcsok biztositottak. Ezek hasznalatat abban az esetben
tanacsoljuk, ha a lakoszobak lakéi 4tmenetileg nem tartézkodnak szobajukban. Az
emlitett szobdk beliilrol kulccsal torténd bezarasat esetleges egészségi allapotukban
bekovetkez6 problémak, illetve személyes biztonsaguk érdekében nem ajanljuk.
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6.

10.

11.

12.

13.

14.

A lakék dltal az intézmény teriiletén nem engedélyezett semmilyen tartés vagy
ideiglenes épitmény létesitése.

Az otthon lakdi érdekében allat az intézmény teriiletén, lakdszobakban nem tarthatd. A
kobor allatok etetése és befogadasa intézményiinkbe tilos.

Az intézmény jelen hazirendjének betartdsa mindazon személyek szaméra kotelezd,
akikre a hazirend hatalya kiterjed.

A hazirend silyos megsértésérdl abban az esetben van sz6, ha a laké tarsai nyugalmat,
pihenését, magatartasival tartésan zavarja, lakotarsaival, illetéleg az intézmény
dolgozéival szemben durva, agressziv viselkedést mutat, valamint, ha indokolatlanul
24 6réan tdl bejelentés nélkiil tivol marad.

Az intézményben az intézmény lakéi az erre kijelslt helyen dohanyozhatnak. Minden
dohanyzo6 laké kételes figyelemmel lenni nem dohdnyzé térsaira és a tiizvédelmi
eléirasok betartisdra. Az intézmény zart tereiben szigoruan tilos a dohanyzas.
Tlizvédelmi és biztonsagi szabdlyok miatt a lakdszobdkban fokozottan tilos a
dohényzas!

Az intézmény alkalmazottai, valamint az otthon teriiletén tartézkodé nem ellatott
személyek kizardlag a dohanyzasra kijelslt helyeken dohanyozhatnak!

Az intézményben a kulturdlt és alkalomszerii alkoholfogyasztas nem tiltott. A tilzott
alkoholfogyasztas azonban nem megengedett, sot kifejezetten tiltott azokban az
esetekben, amikor annak nyilvanvalo egészségiigyi kovetkezményei kimutathatdak,
illetve a tulzott alkoholfogyasztas az intézmény rendjének, a lakok nyugalmanak
megsértését vonnd maga utan. Ez esetben az alkoholfogyasztas korlatozhaté. Alkohol
arusitasa tilos!

Az intézmény vezetdje évente legalabb két alkalommal lakégytilést tart, melyen
tajékoztatast ad a lakok részére az intézmény életérél, eseményeirdl és a tervekrdl. A
lak6gytlésen az intézmény lakéi szabadon kifejthetik véleményiiket &s javaslataikat,
feltehetik kérdéseiket.

A lakok panaszaik orvoslasa érdekében ,,az ellatottak érdekvédelme” cimil részben
leirtak szerint jarhatnak el.
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IX. A litogatok fogaddsanak rendje

Otthonunk ajtaja mindig nyitva all a hozzatartozok elétt, hiszen tudjuk, milyen fontos a
személyes taldlkozas, a csaladi és barati kapcsolatok dpolasa. Szamunkra rendkiviil fontos,
hogy lakéink kapcsolatot tarthassanak szeretteikkel, ezért latogatasaikat tamogatjuk és
orommel fogadjuk. Az aldbbiakban szeretnénk néhany fontos tudnivaléra és szabélyra felhivni
figyelmiiket, annak érdekében, hogy a taldlkozasok mindenki szdméra kellemesen és
zavartalanul teljenek.

1. Intézményiinkben nincs szigorian meghatarozott latogatasi id6, hiszen fontos
szamunkra, hogy lakéink barmikor taldlkozhassanak szeretteikkel. Vendégeiket
orémmel és nyitott szivvel fogadjuk a nap barmely szakdban. Célunk, hogy otthonos,
szeretetteljes kdrnyezetet biztositsunk mindenki szdméra.

2. Kérjik kedves latogatdinkat, lakéink nyugalmat, pihenését és a napi ellatasi rendet
figyelembe véve latogatasaikat lehetség szerint az alabbi idészakokban:

Téli 1d6szamitas idején: 9:00 — 18:00 ora kozott

Nyari id6szamitas idején: 9:00 — 20:00 éra kdzott

Amennyiben ettd] eltéré idépontban kivanjik meglatogatni hozzétartozdjukat (pl.
linnepek, hosszabb utazds miatt), kérjiik, el6zetesen egyeztessenek az intézmény

munkatarsaival.

3. Kérjik tovabbd latogatoinkat, hogy érkezésiiket minden esetben sziveskedjenek a
ndvérszobaban bejelenteni.

4. Intézménylink lakoi a latogatoikat szobdjukban vagy a kozosségi helyiségben

fogadhatjak, példaul a tarsalgéban, udvaron, ebédlében toltsék el.
Ezzel biztositjuk a kellemes, nyugodt kémyezetet és a kézos idotsltés lehet6ségét.

13



MI’@Y

NYIREGYHAZI EGTHAZMEGYE
SZENT MIKLOS APOLO-GONDOZO OTTHON HODAS

Sdja Miklds Szocidlis Intézmény és Csaladok Atmeneti Otthona

Felhivjuk kedves latogatdink szives figyelmét az intézményi vagyon, illetve az
intézményi tulajdon tiszteletben tartdsaral A kozosségi és egyéni terek rendje,
biztonsaga mindenki kzos érdeke.

El6fordulhat, hogy veszélyhelyzet vagy jarvanyiigyi helyzet miatt a latogatisok
rendjét (idSpontjat, modjat) médositanunk kell. Az médositasrol lakéinkat,
hozzétartozokat tajékoztatjuk levélben, telefonon, facebook oldalunkon.

Kdszonjik, hogy egyiittmiikddésiikkel hozzajarulnak lakéink nyugalménak, egészségének és
biztonsaganak megérzéséhez. Kérjiik, forduljanak bizalommal munkatarsainkhoz barmilyen
kérdés vagy kérés esetén.

X. Az intézménybél valé eltavozas és visszatérés rendje

1.

A lakok személyes szabadsaga korlatozva nincs, de az intézményt csak a Hazirendben
foglaltak szerint hagyhatjak el.

A laké barmikor szabadon elhagyhatja az intézményt. A laké eltivozasa csak abban az
esetben tagadhatd meg, ha kezeléorvosanak szakvéleménye a lako onmagat vagy
masokat veszélyeztet$ egészségi allapot miatt az eltdvozast nem javasolja.

Az intézmény lakéinak nyugalma érdekében ajanlott, hogy a lakok este 20 éra utdn mar
ne hagyjék el az intézményt.

Az eltavozast (napi eltavozast is) a laké az intézmény vezetdje altal kijelslt személynek
(apolo, szolgalatban levd névér) eldzetesen koteles bejelenteni. Az intézménybél
Hodasz kozigazgatasi teriiletén kiviili eltivozast a lakéink, illetve a torvényes
képviseldje koteles jelenteni a szolgalatot teljesité névémek.

T6bb napos eltdvozashoz a részlegvezetdi feladatokkal megbizott apoldé/gondozd és a
torvényes képvisel6 engedélye sziikséges. Tobb napra torténd eltivozasnal Keriil
kitdltésre az egyéni megéllapodds a laké/a gondnok/é az intézmény kozott. A
tartozkodasi hely, elérhetéség és a tavolmaradds varhatd ideje, az ellatott

valodisaga ellenérzésre keriil. A tavollét idejére fizetendd személyi téritési dijrol a
mindenkori hatlyos jogszabalyok rendelkeznek.
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A részlegesen korldtozé gondnoksag alatt all6 (korltozottan cselekvoképes) lakok
szabadsagra torténé eltdvozasdnak engedélyezése soran szitkséges a hozzatartozo,
térvényes képviselé fogadokészségének visszajelzése, melynek megléte esetén
eltavozhat.

A teljesen korldtozé gondnoksag (cselekvOképességet kizaré gondnoksag) alatt 4llo
lak6 szabadsagra torténd tavozdsa — a fenti feltételek megléte esetén is — csak a
torvényes képviseld engedélyével, a térvényes képviseld vagy a hozzatartozo

rrrrr

kiséretében torténhet, aki a személyes visszakisérését is biztositja.

A cselekvéképtelen nagykori jognyilatkozata semmis, nevében gondnoka jar el.
CselekvOképtelenség esetén is vannak olyan kisebb Jelentéségli szerzddések, amelyek
esetén indokolatlan lenne, hogy a cselekvéképtelen szemgly Altal tett nyilatkozat
semmis legyen. Abban az esetben, ha a szerz6dés csekély jelentdségli, a szerz6dés sordn
megtett nyilatkozat a mindennapi életben tomegesen fordul eld, kiilondsebb
megfontolast nem igényel, és a szerz6dés mar teljesedésbe ment, a cselekvéképtelen
szemé€ly altal tett ilyen szerzédés nem semmis. Péld4ul egy szokdsos bolti vasarlas
soran, amely a mindennapi ¢let rutinjai k6zé tartozik, cselekvoképtelen személy is
eljarhat.

. Az otthon lakéja visszatérését koteles bejelenteni a szolgalatban 1év6 névérnek. Ha a
laké , akér egy . vagy t6bb napra tavozik az intézménybdl (szabadsag, csaladlatogatds,
korhazi kezelés stb )a nala 1év6 taska tartalmat koteles a szolgalatban 1év6 gondozénak
bemutatni eltdvozas elott és visszaérkezés utan egyarant.

. Amennyiben az intézmény lakéja tavolléte soran a visszatérésben barmilyen médon
gatolt, vagy tavollétét barmilyen okbol meg kivanja hosszabbitani, azt irdsban, vagy
indokolt esetben telekommunikaci6s eszkozon koteles az intézmény vezetdjének, vagy
az altala megbizott személynek (4polé, szolgalatban levd gondozo) bejelenteni.

. Indokolatlan tdvolmaraddsnak minésiil az elézetesen be nem jelentett tdvolmaradas,
illetdleg, ha a lako visszaérkezésének akadalyat 24 éran beliil nem jelzi. Az indokolatlan
tavolmaradasrél, feljegyzést kell késziteni, a protokoll szerinti intézkedést meg kell
tenni.

. Két alkalommal torténd, vagy 48 érat meghalad indokolatlan tavolmaradas esetén az

intézmény vezetdje kezdeményezheti a lako intézményi jogviszonyanak
megsziintetését.
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10. Nem minéstil indokolatlan tdvolmaradéasnak, ha a lako neki fel nem rohaté okbdl marad
igazolatlanul tivol.

XL Az ellatisban részesiilé személyek egymas kozotti, valamint hozzitartozéikkal
valé kapcsolattartas szabalyai

Otthonunkban kiilongsen fontos, hogy mindenki szabadon és biztonsagban &polhassa
kapcsolatait, hiszen ezek adjak mindennapok 6rémét és lelki erejét. Kapcsolatok 4poldsa
mindannyiunk szdmara fontos: a bariti beszélgetések, a kozos €lmények és a csaladdal t5ltott
id0 teszi igazdn otthonossa és értékessé a mindennapokat intézménytinkben. Intézményiinkben
ezért tamogatjuk és 6sztondzzilkk a kapcsolattartdas minden formdjat, legyen sz6 személyes
taldlkozasrol, telefonhivasrél vagy akar online kapcsolattartasrél annak érdekében, hogy
lakéink érezzék: nincsenek egyediil, és tovabbra is szerves részei szeretteik életének.
Nagyobb tavolsdg esetén az ellatottak messenger videohivésban is tarthatnak kapcsolatot a
hozzatartozojukkal, amelyhez elzetes telefonosos egyeztetés sziikséges.
Az ellitottak levelezése:
Az ellatottak a leveiket az intézmény cimere, sajat neviikre kérhetik. A személyes levelek
ataddsra keriilnek az ellatottak szamara, a hivatalos ligyintézésben segitséget kapnak a részlegen
dolgozé szocialis munkatarstol.

I. Intézményiink lakéinak egymas kozotti kapesolatai vonatkozasdban alapelvként
1dgzitjiik, hogy az ellatasban részesiilok alkotmanyos jogainak maximalis tiszteletben
tartasa mellett, lényeges korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatjak kapcsolataikat
lakoétarsaikkal.

2. Az egymas kozbtti kapcsolattartds sordan azonban kérjiik betartani az ,Egyiittélés
szabalyai” cimii fejezetben leirtakat, hiszen a tisztelet és a figyelmesség az alapja annak,
hogy kdz8sségiink békés és szeretetteljes maradjon.

3. Lakoink szdmara nemcsak a latogatas, hanem az eltavozas lehetésége is biztositott a
hozzitartozéikkal valé személyes kapcsolattartas céljabol. Ez kiilondsen fontos lehet
csaladi eseményeken valé részvétel, tinnepek kozos megiinneplése vagy hosszabb
idStartamu egyiittlét esetén. Az eltdvozasok lehetésége minden lakénak adott,
amennyiben egészségi allapota és az aktudlis kériilmények ezt lehetévé teszik.
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Az eltavozdsokkal kapcsolatban a ,,Az intézményb6l val6 eltdvozas és visszatérés rendje” cimii
fejezetben leirtak az irdnyaddak.

Az intézmény elkotelezett a tarsas kapcsolatok és a kozdsségépités mellett, killondsen
figyelemmel az eltéré korosztalyok kozotti kapesolatépitésre. Ennek érdekében tamogatja és
szervezi az integraciés programokat, amelyek soran az idések és fiatalabb korosztaly
(6vodasok, iskolasok, illetve a Csaladok Atmeneti Otthondban €16 gyermekek) kozott értékes
kozos élmények valésulhatnak meg. A kozos ¢lmények révén a fiatalok természetes modon
tapasztaljak meg az id6sek jelenlétét és fontossagat, kialakul benniik a tisztelet, az egyiittérzés,
¢s nd a tarsadalmi felel6sségérzetiik.

Program célja:

az id6sek tarsas kapcsolatainak bévitése

az aktiv, élményszerli id6t5ltés biztositasa

az elfogadas és megértés elésegitése generaciok kozott

a gyermek és fiatalok tarsadalmi érzékenyitése, értékalapu nevelése

XII Az intézménybe behozhaté személyes hasznslati targyak kore

1. Intézményiink lakoéi elhelyezési, raktarozdsi nehézségek miatt csak korldtozott
mennyiségben hozhatnak magukkal személyes hasznalati targyakat.

2. Az intézménybe korlatozas nélkiil behozhaté személyes hasznalati targyak:

Személyes ruhazat és labbeli (lehetéleg: legalabb 2 valtas szezonnak megfelel
felséruhézat, négy valtas fehérnemdi, t6r61k6z6, pizsama, papucs, zart cipd). A
sziikségesnél lényegesen nagyobb mennyiségii ruhanemii behozatala felesleges,
megfeleld tirolas nem oldhaté meg.

Tisztalkodo szerek.

Személyes haszndlatra szant kisebb eszkozok (pl. evéeszkoz, pohar, talca).
Személyi hasznalati targyak (6ra, villanyborotva, hajszérits, radio, televizio,
fényképez6gép, imakdnyv, rézsafiizér)

Cserepes viragok (maximum 5)

Lakoszobdk ~diszitésére szant: falikép, festmény, fényképek, (kisebb
disztargyak).

3. Az intézménybe sziikség szerint behozhaté:

Rokkantkocsi, motorkerékpar, kerékpar, tolokocsi, jarokeret, szoba WC, bitor
(fotel, éjjeli szekrény) egyéb gyogyaszati segédeszkéz, vagy apolast - gondozast
segit6é eszkoz.
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4. A behozott, személyes hasznalatban tartott targyak, értékek, megdrzésére,
megovasara az intézmény vezetdsége és személyzete fokozott figyelmet fordit, a
lakokat is erre 6szténzi, de teljes feleldsséget csak az értékmegdrzési szabalyoknak
megfelelden leadott targyakért, értékekért vallal. A személyes hasznalatban 1évé
targyakeért elsésorban tulajdonosuk felel! Az egyéni bitorzat Javittatasa, zarral valo
ellatasa az ellatottat terheli. Az intézménybe sajat hasznalatra behozott felszerelési
targyak javitdsarol, karbantartésardl a laké gondoskodik.

Rongalas, eltulajdonitas esetén kartéritési felelésséget az intézmény nem tud vallalni.

5. Keértink minden lakét, hogy csak a személyes sziikségletnek megfelel6 mértékben
tartsanak maguknal pénzt, értéktargyakat.

6. Az intézmény egész teriiletére, valamint lakészobaba kifejezetten tilos behozni olyan
veszélyeztetd targyakat, amelyek kozvetleniil és silyosan veszélyt jelentenek az
ellatottakra, illetve a kornyezetiikre (ellatottak - dolgozok), testi épségiiket
cletveszélyesen fenyegetd eszkozok. (Léfegyver, légpuska, légpisztoly, tér, nyil,
petarda, robbanékony-gyulékony anyag.

XIIL Erték és vagyonmegorzésre atvett targyak dtvételének és kiadasanak szabalyai

1. Lakdink értéktargyaikat, készpénziiket az intézményvezet6 altal kijelolt személy
részere megdrzésre taniik jelenlétében, elismervény ellenében értékhatartol fuggetlentil
atadhatjak.

2. Azintézmény a lakok megdrzésre tadott pénzét és értéktargyait letétként kezeli.

3. Aletétek kezelése az intézmény pénzkezelési szabalyzataban foglaltak szerint torténik.

4. A letéteket kezeld pénztiros a lakoktol atvett pénzt és egyéb értéket kivansagra
barmikor - legkés6bb 2 munkanapon beliil — kiadja a tulajdonosanak.

5. Mind a befizetést, mind a kifizetést a lakénak al4 kell irnia. Ha a laké nem tudja a nevét
alairni, a be-, illetdleg a kifizetés 2 intézményi dolgoz6 jelenlétében torténhet, akik

alairasukkal igazoljak azt.
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6. A lako elhalalozéasa esetén az intézmény a laké nevén nyilvantartott letétet és
hatralékot a hagyatéki eljaras szabélyai szerint jelenti az illetékes Polgarmesteri
Hivatal szamara.

XIV. Az ellatottak kiltépénzkezelése

Az intézményben a lakok koltépénz kezelése, nyilvantartisa az egyéb gazdasagi ligyintéz6
munkatars feladata. Az ellatottak pénzének kezelése az ellatott vagy torvényes képviseljének
meghatalmazésa alapjan torténhet az intézmény egyéb pénzkezelésétél elkiilonitetten.

A be- ¢s kifizetések csak sorszamozott, szigori szdamadasti nyomtatvanyon torténhet
(bevételi- és kiaddsi pénztarbizonylat).

A koltdpénz atvétele bevételi pénztarbizonylaton torténik. Az elsé példany a pénzkezeld
példanya, a mésodik példany a befizetd nyugtdja, a harmadik példany a tmbben marad.
A bevételi pénztarbizonylatot a befizetével ala kell fratni. A pénz atvételét az egyéb
gazdasagi igyintéz6nek is igazolnia kell az aldirasaval.

A kiadasi pénztarbizonylat a kifizetések bizonylatolasara szolgal, kifizetés csak ugy
teljesithetd a pénztarbol, ha azt kiaddsi bizonylaton rogzitették is. A pénztarbizonylat
kétpéldanyos, melynek elsd példanya a pénzkezeld példanya, a masodik példany pedig
a tdmbben marad. Egy kiaddsi pénztarbizonylaton csak egy személy vehet 4t pénzt. A
pénztari kifizetésekhez minden esetben alapokmanyt kell csatolni vagy meghatarozott
rendeletre, jogszabalyra, egyéb dokumentumra vald hivatkozast feltiintetni. A kiadési
pénztarbizonylatok mellé csatolt alapdokumentumnal tigyelni kell arra, hogy egy
pénztarbizonylathoz csak egy szdmla stb. tartozzon. Nem szabad 6sszefoglald néven
(pl.: vasarlds) feltlintetni a kiaddsokat, hanem szamlénkként, a kiadas pontos
megnevezésével kell bevezetni a kiadisi pénztartomb lapjaira. A  kiadasi
penztarbizonylatot a pénztirkezel6nek is el kell latni a kézjegyével.

A pénzkezelének minden pénztari befizetést &s kifizetést iddésorrendben a
pénztarjelentésbe fel kell jegyezni. A pénztarjelentésbe valé bejegyzésnek a
pénzmozgassal egyidoben kell megtorténnie. A pénztarjelentést idGszakonként
(dekadonként, vagy havonként) kell zarni, illetve ellatottanként kiilén pénztarjelentést
kell vezetni. A pénztarjelentés és a pénztarbizonylatok kézott szoros kapesolatnak kell
fenndllnia. A vonatkozé dokumentumok szovegrészeinek, Gsszegeinek meg kell
egyeznilik egymassal és az aldbbiakat kell tartalmazniuk:
- a bizonylat nyomdai sorszdma,
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- abe-, illetve a kifizetés jogcime,

- abe-, illetve a kifizetés dsszege.
A pénztérjelentés sorait folyamatos sorszammal kell ellatni, s ezt a sorszamot fel kell
vezetni a megfelelé pénztarbizonylatra is.

Az egyéb gazdasigi ligyintéz6 munkatirs elldtottanként maximum a mindenkor
intézményi téritési dij kétszeresét kezelheti. Amennyiben az ellatott letétje ezt az
Osszeget meghaladja, ugy annak pénzintézetben torténd elhelyezésérél az ellatott, vagy
torvényes képvisel6je gondoskodik.

Gondnoksag alatt allo ellatott esetében eléfordul, hogy az ellatott teljes jovedelmét
gondnoka kezeli, vagy annak 50 %-a -egyéb birésag altal megallapitott mértékig-
crejéig kezeli azt. A cselekvOképességet részlegesen vagy teljesen korlatozd
gondnoksag alatt 4ll6 személy 50.000 Ft-ot meghaladé értékii vagyontargyat érintd
jognyilatkozataihoz a gyamhat6sag jovahagydsa sziikséges. Ez vonatkozik az 50.000 Ft
feletti értékli vagyoni jogokra is, cselekvoképtelenség esetén a gondnok, korlatozott
cselekvoképességnél a gondnokolt és gondnok kozos kérelmére. A gondnok a
gondnokolt pénzvagyonit gydmhatésagi forint folyészamlan helyezheti el, kezelése a
gyamhivatal ellendrzése alatt torténik.

Az ellatottak pénzintézetben elhelyezett pénz betétéirdl erre a célra sorszamozott, és
hitelesitett nyilvantartast vezet az egyéb gazdasagi ligyintézo.

A koltépénz Orzésére pénzkazetta szolgal, amelyet a munkaidd lejarta utdn
pancélszekrényben kell elhelyezni.

Az intézmény lakoéinak koltépénzkezelését az intézményvezeté barmikor ellendrizheti.
A lakoszobakban trolt készpénz és egyéb értéktargyakért az intézmény feleldsséget nem vallal.

Tisztelettél kérjiik lakoinkat, hogy készpénziiket pénzintézetben elhelyezni sziveskedjenek.

XV. Ruhazattal, textiliaval, tisztalkodé szerekkel valé ellatas, ruhdzat és textilia
tisztitisanak és javitasinak rendje

1. Intézményiink a lakok részére sziikséges intézményi textilidt (dgynemd, teritok,
fliggdnyok, toriilkozok stb.) biztositja. Sajat 4gynemii hasznalata megengedett.
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2. Az intézményben tortén6 ruhakezelés zavartalansdga és a tévesztések elkeriilése
érdekében minden laké sajat ruhdzatat egyedi azonositéval sziikséges ellatni. Ez
kiilondsen fontos a mosatas, szaritds, vasalds és visszajuttatds sordn. Amennyiben a
lakénak vagy hozzitartozéinak nincs lehetdsége az egyedi jelolés elvégzésére,
intézményliink személyzete készséggel nyujt segitséget a ruhdzat megjeldlésében,
el6zetes egyeztetést kvetden.

3. Az intézményi és a lakék személyi tulajdondban 1év6 textilidk, ruhazat mosasarol,
Javitasarol intézményiink mosod4ja gondoskodik. Az otthon 4ltal elvégzett mosds a
teljes kori ellatas részét képezi, ezért lakoinknak kiilon fizetni nem kell.

4. Otthonunk a lakék részére a legalapvetdbb tisztalkoddsi szereket (szappan,
toalettpapir) biztositja. Ezek igénylése, illet6leg a lakok részére torténd biztositésa heti
rendszerességgel a gondozéndk feladata.

5. Az intézmény lakéi részére ruhizatot adomanyokbdl biztositunk, ha a laké nem
rendelkezik megfelelé mennyiségfi és min6ségii sajat ruhdzattal, és névre szdléan a
laké rendelkezésére bocsatja. Az intézmény altal biztositott ruhanemii az intézmény
tulajdondt képezi. A sajat ruha tarolaséra korlatozott méreti szekrények allnak
rendelkezésre. Ezért kériink minden lakét és hozzatartozot, hogy a tarolasi korlatok
figyelembevételével hozzanak be ruhanemiit és egyéb személyes targyakat. A
személyes ruhézatot leltarba vessziik.

6.  Személyi higiéné a személyi és kdrnyezeti tisztasag megodrzése kozos érdek és feladat.
Az otthon dolgozéinak feladata a kérnyezeti tisztasag folyamatos fenntartésanak
szervezese. Az ellatod személyzet a lakok részére koteles a tisztalkodashoz sziikséges
segitséget biztositani.

XVLI. Az 1désotthon napirendje

1. Intézményiinkben a napi tevékenységek szervezett, kiegyensulyozott rend szerint
zajlanak, amely biztositja lakdink szamara a nyugalmat, kiszdmithatésagot és az ellatas
zavartalanségat. Az ébreszté ajanlott idépontja reggel 6:00 6ra utan kezdédik, annak
érdekében, hogy a reggeliig rendelkezésre alljon elegend6 id6 a teendék nyugodt és
rendezett elvégzésére. Kérjilk azokat a lakokat, akik szokés szerint koribban kelnek,
hogy figyelemmel legyenek szobatirsaik pihenésére és nyugalméra, és keriiljék a
hangos zajokat, zavaré tevékenységeket.
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2. Etkezés: Az intézmény talalokonyhaval rendelkezik, az étkeztetést Szent Miklés Apold
Gondoz6 Otthon Hodasz, 4334. Hodész Tarnai tag 1. szam alatt miik6dé székhely
intézmény f6z6konyhabél biztositjak.

3. Az étkezést az ellatottak életkori sajatossigainak, valamint egészséges tapldlkozas
kdvetelményeinek megfelelden nytijtja. Az ellatottak étkezésé keretében napi 6tszoros
étkezést- ebbdl legaldbb egy alkalommal meleg ételt biztositunk. Ha az ellatdst igénybe
vevl egészségi allapota indokolja, részére orvosi javaslatra az orvos eldirdsainak
megfelel6 étkezési lehetéség biztositott az intézményben. Az étkezés a kozds ebédigben
torténik, kivéve a fekvébetegnél. Az étkezés kézben nem szabad ki és bejarkalni, hangos
vitat folytatni. Tekintettel kell lenni a kozosség nyugalmara.

Az egyes étkezések az alabbi idépontokban térténnek:

Etkezés Id6pont
Reggeli  7:00 —7:30
Tizo6rai 10:00 - 10:30
Ebéd 12:00 - 13:00
Uzsonna  15:00 — 15:30
Vacsora  17:30 —18:00

4. A heti étrendet (az ellatottak kérésének figyelembevételével) a székhely intézmény
élelmezésvezetd allitja Gssze.

5. Mind a lakétol, mind az otthon dolgozéitdl elvarhato, hogy a fent megjel6lt étkezési
idSpontokat, lehetdség szerint betartsak. Eldzetes megbeszélés szerint eseten ként a
tavollevok részére az eltehetd ételeket, az otthon hiitészekrényében térolja, és utdlag
kiszolgalja a lako részére. Lak6szobakban az étel csak betegség esetén, orvosi javaslatra
szolgélhato fel. Ha az egészségiigyi allapot indokolja orvosi javaslatra a laké részére
diétas étkezés biztosithatd. Az élelmezéssel kapcsolatos észrevételeket az
€élelmezésvezetdvel, vezetd dpoldval, dietetikussal lehet megbeszélni.

6. Betegség esetén az intézmény — illetve korhazi szakorvos utasitdsara diétas vagy pépes
étkeztetésre van lehet6ség. Az ebédldben hasznalt edényeket, evoeszkdzoket az
dltalanos tisztasag megtartasa érdekében a szobaba bevinni nem szabad, a felszolgalt
cteleket csak az ebédlGben lehet elfogyasztani (kivételt képez e rendelkezés alél azon
személyek kore, akik betegségiiknél fogva étkezni csak szobdjukban képesek).

Az ellatottakrol, - akik egészségi, illetve mentélis allapotukbél adédoan az étkezéshez
segitséget igényelnek, - az 4polé — gondozd személyzet gondoskodik, - szakszerlien, az
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utasitasok figyelembevételével, az ellatott egyéni szilkségleteinek megfeleléen. Az
ellatott biztonsagat, egészségiigyi allapotat szem elétt tartva, az intézményben kivétel
nélkill az 4polé — gondozd személyzet szolgalja fel az ételeket és segit az
elfogyasztasaban.

6. Gyogyszerosztas: az orvos el6irdsa szerint.
7. Napko6zbeni csendes pihend: 14:00 6rt6l 15: 00 ordig.
8. Esti tisztalkodés: vacsora utdn, lehetdség szerint 20: 00 oraig.

9 Lefekvés ideje: esti tisztalkodas, illetve vacsora utan. Az esti orakban a televizidzas
lehetésége biztositott, melyet kivansag szerint barki igénybe vehet. Kérjitkk azonban,
hogy a televizi6zés soran mindenki tigyeljen arra, hogy a hanger6 ne zavarja a t5bbi
lak6 nyugalmat és pihenését.

10. Lakoink az intézmény teriiletén beliil szabadon tartozkodhatnak, a hézirend
el6irasainak betartdsa mellett. A szabad mozgas és tartézkodas lehet6sége hozzgjarul a
lakok 6nallésaganak megdrzéséhez, valamint az otthonos, biztonsagos kdrnyezet érzéséhez.
Ezek a terek lehet6séget nyujtanak a tarsas kapcsolatok apolasara, pihenésre, kozos
programokon val6 részvételre, illetve szabadidds tevékenységekre.

11. Foglalkoztatas: Lakdink szdmara szeretnénk a mindennapokat szinessé, tartalmassa és
oromtelivé tenni. Ezért étkezések kozotti déleldtti és délutani idészakokban sokféle,
valtozatos programot kindlunk, amelyek célja a kikapcsolodas, a kizos €lmények €és az
ert¢kes id6toltés biztositasa. A programok igazodnak lakéink életkordhoz, egészségi
allapotdhoz és érdeklodéséhez. Részvételik természetesen nem kotelezd mindenki
szabadon donthet, hogy csatlakozik- e.

Az intézményben szervezett programokkal biztositjuk a kikapcsolodast, kozos
foglalkozasaink kozott szerepel (reggeli torna, felolvasas, egészségneveld programok,
filmek nézése, térsasjatékok, sziiletésnapok és egyéb jeles tinnepekrdl valo megemlékezés).
Evente tobb alkalommal az intézmény kisebb — nagyobb kiranduldsokat szervez az
ellatottak részére. Egyhdzi és nemzeti tinnepeinket is egylitt tartjuk szdmon és iinnepeljiik,
hiszen ezek erdsitik kozosségiink dsszetartozasat és csaladias jellegét.

12.  Fontos szdmunkra, hogy lakéink ne csak testi, hanem lelki egészségiikben is
kiegyensilyozottak legyenek. Mentalhigiénés ellatas (lelki gondozas) célja, hogy segitse az
ellatottak belsé harménidjanak megérzését, sziikség esetén helyreallitasat, ennek érdekében
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biztositjuk az ellatast igénybe vevok részére az egyénre szabott banasmédot, a
konfliktuskezelést, a kapcsolatok helyreallitasanak, illetve miikddésének segitését és a
mindennapi életvitelhez sziikséges szocialis készség fejlesztését a mentalhigiénés ellatdson
keresztiil biztositja az intézmény. Kiemelt figyelmet forditunk az vj lakok beilleszkedésére:
elokészitjitk érkezésiiket, felkészitjiik a szobatdrsakat és a gondozokat, hogy a kezdeti
nehézségek minél kénnyebben lekiizdhetéek legyenek. Munkank soran minden esetben
figyelembe vessziik a lakok egyéni adottsagait és érdeklédését, hiszen célunk, hogy segitsiik
Oket az aktiv, teljes €letvitelben, és elkeriiljiik a kérhézi ellatas szilkségességét.

13. Berendezési targyak hasznalata: kérjiik, hogy mindenki rendeltetésszeriien, vigyazva
hasznalja, hogy minél hosszabb ideig szolgalhassék lakoink kényelmét. Az elektromos
berendezéseket (tv, rddid, klimaberendezés stb.) hasznilata személyzet engedélyével
torténhet. Az intézmény célja a k6zos tulajdon védelme, ezért minden lakétol elvart az
egylittmiikodés, valamint a kézosségi szabalyok tiszteletben tartasa.

14. Klimaberendezés haszndlatinak szabalyai: Az intézmény épiiletében telepitett
klimaberendezések célja, hogy a nyari, meleg idészakban biztositsdk lakoink &s
munkatarsaink szdmara a megfelelé hokomfortot, eziltal hozzajarulva a kozérzet
javitdsahoz, a pihenéshez, valamint a hatékony munkavégzés feltételeinek
megteremtéséhez.

A nyari honapokban, a magasabb atlaghSmérséklet idején biztositjuk az Orszagos
tisztifdorvos altal javasolt 26 °C fokos hémérsékletet. Ez az érték optimalisnak tekintheté
az egeszség megdrzése, valamint a megfazasos megbetegedések megelézése szempontjabol
is.

A klimaberendezések mikodtetése soran kérjiik az aldbbi szabalyok szigoru betartast.

Rendeltetésszer(i hasznalat:

A berendezések kizardlag hiités céljabol, a gyartéi eldirdsoknak és az intézményi
szabalyoknak megfelelden hasznalhatok. A kezelést kizardlag az arra kijelslt, személyzet
végezheti.

Ablakok és ajtok zarva tartdsa:

A klimaberendezések hatékony mikodése érdekében, valamint az energiapazarlas
elkeriilése végett a helyiségek ablakait és ajtéit a hiités ideje alatt zarva kell tartani, Ennek
ellendrzése és biztositdsa a személyzet feladata.
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XVII. Egészségiigyi ellatas

. Lakoink 4ltaldnos orvosi ellatdsarol az intézmény orvosa gondoskodik heti egy
alkalommal rendelési id6ben és sziikség esetén.

Orvosi rendelési id6: hetente a haziorvos altal meghatarozott idépontban.

. Intézménytiink a lakok szamara sziikséges gyégyszereket és gyogyaszati
segédeszkozoket a mindenkori szakmai rendeletben meghatarozottak szerint biztositja.
Lakoink eltdvozasa, tavolléte esetén gyogyszert hét napra adunk. Hosszabb tavollét
esetén lakonk az orvostdl receptet kap.

. Amennyiben az intézmény orvosa az otthon lakéjat szakrendelésre vagy korhazba
iranyitja, Gigy a betegszallitast vessziik igénybe. Rendkiviili esetben lehet6ség van az
intézmény gépkocsijanak igénybevételére, ez a lakd szamdra téritésmentes.

. Intézményiink kiemelt figyelmet fordit lakéink egészségének megbrzésére, fizikai
allapotuk javitasara és mozgasképességiik hosszu tavii fenntartiséra. Ennek érdekében
kéthetente gyogytorndsz érkezik az otthonba, aki egyéni allapotfelmérés alapjan
személyre szabott tornagyakorlatokat végez azokkal a lakékkal, akik szdméra ez
szilkséges és hasznos. Az egyéni foglalkozasok mellett lehetéség nyilik csoportos
tornakra is, amennyiben ezt a lakok aktudlis egészségi allapota, valamint az intézményi
korulmények lehetové teszik. A rendszeres mozgés hozzijarul a fizikai erdnlét
megorzéséhez, az onallésdg minél hosszabb ideig torténd megtartdsahoz, és pozitiv
hatassal van a kdzérzetre is.

XVIIL. Az ellatottak érdekvédelme

1. Az intézmény munkatdrsa az ellatds igénybevételekor részletes tdjékoztatast nyujt a

Nyiregyhazi Egyhdzmegye dltal jovéhagyott jelen intézményi Hazirendjérol a leendd
lakénak.

. Az intézmény elldtottja, hozzatartozéja, torvényes képviseldje az intézményi ellatast
érinté panaszaval a gondozéast végzd gondozénbhiz, apolohoz fordulhat, a sérelem
orvosléasa érdekében. Amennyiben a panasz ily médon nem orvosolhatd, az intézmény
vezetdjéhez fordulhat,
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3. Ha a panasz az el6zéek szerint megnyugtaté médon nem rendezddétt, a lakd
hozzétartozdja, valamint a lakd jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet
panasszal élhet az érdekképviseleti forumnal:

- az intézményl jogviszony megsértése, kiilondsen személyiségi jogainak,
kapcsolattartasanak sérelme, tovabba az intézmény dolgozodinak szakmai, titoktartasi és
vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése esetén,

- vagy az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.

4. A panasz kivizsgalaséara jogosult kiteles 15 napon beliil értesiteni a panasztevot az elé
terjesztett panasz kivizsgaldsdnak eredményérdl. A sziikséges intézkedések egyideji
megtételével felhivja a figyelmet a sérelem orvoslasanak esetleges mas modjaira is.

5. A laké és hozzatartozdja, valamint a lako jogait és érdekeit képviseld tdrsadalmi
szervezet panasszal a fenntartohoz fordulhat, ha a panasz kivizsgdldsara jogosult
hataridében nem intézkedik, intézkedésével nem értenek egyet.

XIX. Az Erdekvédelmi Férum miikdésének részletes szabalyai

Az Erdekképviseleti Férum hivatott a lakok érdekeinek védelmét ellatni. Az érdek-
képviseleti forum feladata: dont az elbterjesztett panaszokrol, tovdbba intézkedéseket
kezdeményezhet a fenntartonal, az intézmény ellendrzését ellatd hatosagnal, illetbleg mas
hataskdrrel rendelkez6 szervnél.

Az érdek-képviseleti féorum tagjai:

- Az intézményi ellatasban részesiiloket 2 személy megvélasztott lakd képviseli.

- Az intézmény dolgozoit 1 személy megvalasztott dolgozo6 képviseli.

- A fenntartét 1 személy képviseli.

- A hozzatartozdkat 1 személy képviseli.

- A tagokat a lakok és a hozzatartozok nyilt szavazéssal valasztjak meg.

- A férum iiléseir6l minden esetben emlékeztetd késziil, melynek tartalmaznia kell a
hozzészo6lasok 1ényegét és a hozott dontéseket.

- Az érdek-képviseleti forum sziikség szerint, de évente legalabb egy alkalommal iilésezik.

- A laké hozzétartozdja, valamint a lako jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet
panaszat az intézmény vezet6jének, vagy az érdek-képviseleti forum barmely tagjanak
benyujthatja.
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XX. Korlatozo intézkedés

Az 1/2000. SzCsM rendelet 101/A. § (2) A korlatozo intézkedés alkalmazasarsl a szolgaltatast
nyujté részletes eljarasrendet alakit ki a hazirendben.

a) Korlatozo intézkedések elnevezés mindazon intézkedések Osszefoglalé neve, amelyeket,

pszichidtriai betegeket, szenvedélybetegeket és fogyatékossaggal él6ket, valamint demens
ellatottakat apolé/gondozé intézményekben lehet alkalmazni veszelyeztetd vagy kozvetlen
veszélyeztetd magatartas esetén.

b) Veszélyeztetd magatartas: veszélyeztetd magatartasnak mindsiil, ha az ellatott pszichés

allapotanak zavara kovetkeztében sajat vagy masok életére, testi €pségére, egészségére jelentds
veszélyt jelenthet, de a megbetegedés jellegére tekintettel a slirgds intézeti gyogykezelésbe
vétel nem indokolt.

¢) Kozvetlen veszélyeztetd magatartds: ha az ellatott pszichés allapotanak akut zavara

kovetkeztében sajat vagy masok testi épsége, egészségere, Eletére kozvetlen és sulyos veszélyt

jelent, és az azonnali -intézeti — kezelés hianya allapotanak tovabbi romléséat eredményezné.

Megelozés

Az intézmény az ellatast igénybevevé szdmara biztositja az 6ket megillet6 alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes kor(i tiszteletben tartasat, kiilénos tekintettel

¢ azélethez, az emberi méltésighoz

e atesti épséghez

e atesti és lelki egészséghez vald jogot
Az apol6-gondozo otthonban dolgozé dpolok/gondozdk fontos feladata a megfigyelés. A beteg
tiineteinek/allapotvaltozasainak megfigyelését észlelve és értékelve megeldzhetévé valhat a
korlatozo intézkedés megtétele.
Az ellatottak kozott kialakult konfliktushelyzetek, problémak kellé hatarozottsaggal,
kovetkezetességgel, tisztelettel, indulatok nélkiili kezelésével az ellatottak nyugalmat
biztositjuk.
Az intézményben €16k mindennapjait megszervezziik, ugy alakitottuk ki, hogy életkoruknak,
allapotuknak, életritmusuknak és az egyiittélés sziikségszeriiségeibél eredd kévetelményeknek
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megfeleld legyen. A Hazirendben rogzitjitk a felkelés, lefekvés, étkezések, foglalkozasok idejét.

Biztositjuk szdmukra a szabadidé hasznos és tartalmas eltoltését. Segitjiik a csaladdal,
ismerdsokkel valo kapcsolattartast, hitélet gyakorldsat.
Az ellatds sordn az emberi méltosagot minden kollégénak a legszélsdségesebb esetben is
tiszteletben kell tartani, ennek megfelelden TILOS az ellatottat:

e meglitni, egy¢b modon bantalmazni

e megfélemliteni

o sértd kifejezéssel illetni

e Indulatosan, durvan szoélitani-ellatni

e megszégyeniteni, kiszolgaltatottsag érzését szandékosan erbsiteni

e Dbiintetésbol bezarni, holmijatol megfosztani
A beteg személyes szabadsiga — ellatisa sordn — fizikai, kémiai, biologiai vagy pszichikai
moédszerekkel vagy eljardsokkal kizarolag siirgés sziikség esetén, illetéleg a beteg vagy mésok
clete, testi épsége és egészsége védelmében korlatozhats. Kinzd, kegyetlen, embertelen,
megaldzo vagy biintetd jellegii korlatozé intézkedést tilos alkalmazni. A korlatozé intézkedés
csak addig tarthat, ameddig az elrendelés oka fennall.
Az ellatottak allapotanak, hangulatanak folyamatos, tapintatos nyomon kévetése, az elltottal
valo rendszeres beszélgetés sok olyan informéci6t kinal, ami elére jelezheti a konfliktus
kialakulasat. Az ellatottal kapcsolatban 4ll6 személyzet kotelessége hogy idBben észlelje és
jelezze a részlegvezetdi feladatokkal megbizott apold/gondozé, vezetd 4pold, intézményvezetd
felé a gondozott 4llapotdban bekovetkezett negativ irdnyl valtozast, a késziild
konfliktushelyzetet.

Korlatozo intézkedések fajtai

A korlatozo intézkedések formai:

e pszichikai korlatozs,

e fizikai korlatozas

e kémiai, vagy bioldgiai korlatozas

e vagy fenti eszk6zok komplex alkalmazésa,

Pszichikai korldtozds korébe tartoznak a kovetkezd intézkedések:
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pszichés megnyugtatas az elltott veszélyeztets, illetve kozvetlen veszélyeztets
magatartasanak elhdritasa céljabol,

felszolitas a veszélyeztetd, illetve a kozvetlen veszélyeztetd magatartastol vald
tartozkodasra, illetve az ilyen magatartds abbahagy4sara,

felszolitas - a veszélyeztetd, illetve a kozvetlen veszélyeztetd magatartas elharitasat
célz6 - beavatkozdsokkal, kezelésekkel torténé egyiittmiikddésre,

figyelmeztetés — amennyiben az el6z6 intézkedések nem vezettek eredményre, -

hogy egyéb korlatozo intézkedés alkalmazasa kovetkezik.

Fizikai korldtozas

az ellatott szabad mozgasanak megtagadisa

mozgédsi szabadsdganak testi kényszerrel, fizikai mechanikai eszkozokkel,
berendezésekkel valo korlatozasa

az intézmény elhagyasanak megtagadasa, megakadalyozésa

az intézmény teriiletén torténd mozgas korlatozasa

intézményen beliili elkiilonités (pl.: ndvér szoba, beteg szoba, vagy a sajat szobdja, ha a
tobbi lakotarsat mas helyen eltudjuk helyezni),

testi kényszer, rogzités lekodtés

Kémiai, vagy bioldgiai korldtozds

o veszélyeztetd, illetve a kozvetleniil veszélyeztetd magatartds elharitasshoz

sziikséges mennyiségii gyogyszer beleegyezés nélkiil torténé alkalmazasa.

Egyéb korldtozo intézkedés- komplex korldtozds

A felsorolt fizikai és kémiai vagy biologiai korlatozisok komplex alkalmazaséval torténd

korlatozas. Ha az ellatott kozvetlen veszélyeztetd magatartisa csak azonnali gyogyintézeti

kezelésbe vétellel harithato el, ugy az orvos intézkedik a siirgsségi vagy pszichiatriai osztalyra

torténd szallitasrol, melynek okait részletesen dokumentalja, indokolja.
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A pszichiatriai beteg esetében kivételesen korlatozhaté a betegnek az egészségiigyi

dokumentacié megismeréséhez valé joga, ha alapos okkal feltételezhetd, hogy a beteg

gyogyulasat nagymértékben veszélyeztetné, vagy mas személy személyiségi jogait sértené az

egeszscgiigyi dokumentécié megismerése. A korlétozas elrendelésére kizérélag orvos jogosult.

Az korlatozas fébb alapelvei

Korlatozo intézkedés :

Kizarélag siirgds szikség esetén, illetve az ellatott vagy masok élete, testi épsége
és egészsége védelmében rendelhetd el.

Az ellatott emberi méltésaga nem korlatozhat6

A testi épséghez és egészséghez fliz6do jogokat tiszteletben kell tartani

Nem alkalmazhat6 biintetésként, tilos a kinzas, a kegyetlenség, a megalazas és
bantalmazas

A korlatozas csak a veszély elharitdsahoz sziikséges legrovidebb ideig tarthat
Az adott veszélyhelyzethez igazodva a legkisebb mértékii, a legkevesebb
hatranyt jelent6 korlatozast lehet alkalmazni

A korlatozas ideje alatt az ellatott allapotat, fizikai, higiénés és egyéb

sziikségleteit folyamatosan ellendrizni kell

A Korlatozo intézkedés elrendelésének szabalyai

Az ellatottat, az ellatott torvényes képvisel6jét, valamint az ellatott jogi képviseldt tajékoztatni

kell a korlatoz6 intézkedés végrehajtasa el6tt, annak elrendelésérdl és formdjarol, valamint a

korlatozo intézkedés feloldasarsl.

A korldtozo intézkedés megvdlasztdsa

Az alkalmazott konkrét korlatozd intézkedések megvalasztasanal, (idStartaméanak és a

korlatozas mértékének meghatérozasanal) a vonatkozé jogszabalyokra, a szakma szabalyaira,

az ellatott aktudlis allapotara tekintettel kell eljarni.
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Az alkalmazandd korlatozé intézkedés koziil azt kell valasztani, amely az intézkedéssel

drintettre a veszélyeztetd, illetve kozvetleniil veszélyeztetd magatartas elhéritdsahoz szitkséges

legkisebb mértékii korlatozassal jar.

A korldtozé intézkedés elrendelésére jogosultak

az intézmény orvosa,

Az intézmény orvosinak elérhetdsége hianydban a miiszakonként kijelslt, a korlatozo
intézkedés alkalmazasara dontési joggal rendelkezd &pold, gondozd jogosult az
intézkedés elrendelésére, ebben az esetben az intézmény orvosit és az intézmény

vezetjét a korlatoz6 intézkedés alkalmazasardl haladéktalanul tajékoztatni kell.

Pszichikai korlatozas

Az apol6-gondozo észleli a veszélyeztetd, illetve kozvetlen veszélyeztetd magatartast,
akkor a veszélyeztetd allapot fellépése esetén elsé 1épés, hogy az ellatottat megprobalja
megnyugtatni, egylittmiikédését megszerezni, meggydzni a sziikségesnek itélt terapia
valtoztatdsara, elfogadasara.

Felszolitja a veszélyeztetd magatartastdl valé tartozkodasra, ill. az ilyen magatartasok
abbahagyasara.

Felhivja az ellatott figyelmét a veszélyezteté magatartds elhdritisat célzé egyéb
beavatkozas lehetdségére, felszolitja 6t az egyiittmiitksdésre

amennyiben a pszichikai korlatozds nem vezet eredményre, jelzi a veszélyeztet
helyzetet az orvosnak, pszichidternek, orvos hidnydban részlegvezet6nek,

intézményvezetdnek

Fizikai, kémiai, biolégiai vagy egyéb korlitozoé intézkedések elrendelése

az intézmény orvosa, pszichiatere, rendelheti el

az orvos, pszichiter az alkalmazast megel6z6en- amennyiben ez nem lehetséges az
alkalmazds megkezdését kovetden a lehetd legrovidebb idén belil- rogziti az
egészségligyl dokumenticidban az elrendelt korlatozé modszereket vagy eljardsokat,

megjeldlve azok inditékat és alkalmazasuk idétartamat.
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A korlatozé intézkedést foganatosité személy az intézkedés foganatositdsanak megkezdése

el6tt koteles nevét és beosztasat a pszichiatriai beteggel kozolni, kivéve, ha a koriilmények ezt

kizarjak. Utobbi esetben a kizaré koriilmények elharultaval kell ezt a kézlést pétolni.

A gondozo altal biztositando eljiras l1épései:

Az épol6 az eszkozrendszerek koziil a kovetkezOket alkalmazhatja:
e pszichés nyugtatas:
e szituaciobol kiemelni,
e beszélgetés,
e ventilaci6 biztositdsa,

¢ gondolat elterelése.

Kritikus, elére nem lathato helyzetben a gondozd a kévetkezd intézkedéseket teheti, ha az

cllatott Snmagat vagy masok egészségét, testi épségét veszélyeztetd magatartast tantsit.

o Scgitséget kér munkatirsaitl, azonnal megkezdi az intézkedési terv,
folyamatszabélyozas 1épéseit, nyugodtan és hatdrozottan viselkedik.

o Jelzi a veszélyeztetd helyzetet az orvosnak.

o Az ellatottat tajékoztatja azokrol az intézkedésekrdl, amelyek ebben a szitudciéban
torténni fognak vele.,

* Veszélyezteté dllapot esetén a korlatozo intézkedés mindig feliigyelettel parosul. Az
ellatott nem hagyhaté folyamatos feliigyelet nélkiil.

e Ha az ellatott nem miikodik egyiitt, akkor 1ép fel a korlatozo intézkedés, mely a
veszélyeztetd allapot megsziintetését szolgalja, és az ellatott biztonsagos helyzetének
visszadllitasaig all csak fenn.

* Elézziik meg, hogy sériilést okozo targyhoz hozzajusson az ellatott, amennyiben mégis
van veszélyt okozé eszk6z a birtokdban, azt a dolgozd elkérheti, annak 4tadasara

hatérozottan utasithat, elvétele érdekében fizikai erdt alkalmazhat (az ellatottat
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lefoghatja, mozgasdban atmenetileg akadalyozhatja), sziikség esetén (akér renddri)
segitséget kérhet.

Megakadélyozza az ellatott személynek az intézetbdl valé eltivozasat, ha az veszélyt
jelent onmagara vagy masokra.

Ha az agresszi6 megnyilvanuldsanak kezelése fesziiltséget jelent a kornyezetre,

kiilon helyiségben kell folytatni a veszélyeztetd helyzet elharitasat.

A bentlakdsos intézményben a személyzet elsddleges feladatai kizé tartozik, hogy az
ellatott és masok biztonsagat megteremtse.

Amennyiben az ellatasban részesiild részérdl fizikai tdmadas veszélye all fenn, a
dolgozé mindent kételes megtenni ennek elkeriilése érdekében.

Tudatositani kell a lakoban a cselekedete helytelenségét. Téjékoztatni kell azokrol az
intézkedésekrél, amelyek veszélyhelyzet esetén torténni fognak vele.

Az ellatott megkozelitése csak nyugodt, biztos modorban tdrténhet.

Orvos hianya esetén a legmagasabb szakképesitéssel biré apolo — gondozé irdnyitasaval
torténik a korlatozo intézkedés végrehajtasa.

Ha az ellatott megfékezésérél dontés sziiletett, a személyzet egyik tagjanak, legalabb 3
masik csoporttag 4ltal timogatva meg kell 6t kozeliteni lassan és tapintatosan, miutan
eltavolitottak a tobbi ellatottat a teriiletrol.

A péciensnek meg kell mondani, jol érthetden, hogy nem kontrollalt viselkedése miatt
elkiilonitik és korlatozzdk. Lehetévé kell tenni, hogy valaszolni tudjon. Ha nem reagal,
a személyzet tagjainak meg kell 6t fogni a végtagjanal fogva és végrehajtani az orvos
altal telefonon, sz6ban vagy irdsban elrendelt utasitasait.

Ha a laké tovébbra sem jelzi egytittmiikddési szandékdt, illetve a veszélyhelyzet nem
sziinik meg, dgyhoz torténé rogzitéssel (maximum 16 6ra) gondoskodik a személyzet a
biztonsagrol (a rogzitésen — allapotatél fiiggben — maximum 2 6éra mulva lazitani
sziikséges). Régzités esetén is biztositanunk kell a laké viszonylagos kényelmét, hogy

a kritikus helyzetet megsziintessiik.
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Az dpolo személyzet tovabbi feladatai:
* Az apold személyzet igyekezzen veszélyhelyzetben is nyugodt maradni, ne keltsen
panikot.

o Szakszerlien kérjen segitséget, ezzel is segitve a gyors beavatkozast.

e Végezzen pszichés megnyugtatast verbalisan.

e Folyadékpdtlas.

o A fizikai és egészségiigyi tevékenység kdzben is beszélgessiink az ellatottakkal.

e Az eclrendelt gybgyszerek pontos adagolésa.

® A beteget még kis idére se hagyja magara.

¢ Pontos és egyértelmii dokumentacio.
Az intézményvezeto feladata

Az intézményvezet feladata, hogy
* biztositsa a korldtozé intézkedések alkalmazasahoz sziikséges feltételeket,
» gondoskodjon a korlatozoé intézkedések elrendelése ideje alatt a korlatozo
intézkedéssel nem érintett elldtottak védelmérdl, eleget tegyen a

tajékoztatasi kotelezettségeinek

A korlitozé intézkedés egves form4i mellé rendelt maximalis idétartamok
_—_—h-—_—_—___

A korlatozo intézkedés egyes formai mellé rendelt maximaélis id6tartamokat a kiilon eljarasrend

2. szami melléklet tartalmazza, amely a falitijsdgon jol lathaté helyen kifiiggesztésre keriilt.

A korlitozo intézkedés egves fajtdi mellé rendelt megficyelés, ellenérzés szabalyai

A megfigyelés szabdlyai:
A kényszerintézkedések a személyi szabadsagot és az egyén méltosagat nagymeértékben

csorbitjak, ezért azokat csak a legsziikségesebb esetekben, a legrovidebb ideig lehet alkalmazni.
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A korlatozas csak addig tarthato, illetdleg olyan mértéki és jellegii lehet, amely a veszély

clharitasahoz feltétleniil sziikséges.

Ennek az elsd [épése. hogy felmériiik az er6szak veszélvének kockazatat:

= Eroszakos cselekmények az anamnézisben.

= Képtelenség a harag ellenérzésére.

* Impulziv magatartas az anamnézisben.

= Paranoid képzetek vagy nyilt pszichézis.

* Utasité hallucinaciok pszichotikus paciensnél.

* Kinyilvanitott vagy, hogy megsebesitsen, vagy megjel6ljon masokat.
* Antiszocidlis személyiségzavar, Borderline személyiségzavar.

* Demencia, delirium vagy alkohol-, gy6gyszerintoxikécié jelenléte.

Meg kell hatarozni az:

e Agressziv viselkedések gyakorisagat, természetét.
e Azokat a tényezOket, amelyek valésziniibbé, illetve kevésbé

valészinlibbé teszik az agressziv viselkedést.

Ellenorzés

* Az ellenfrzés médjat és gyakorisagat az orvos hatarozza meg és az erre vonatkozo
dontését az apolasi dokumentacidban rogziti.

o Az ellendrzést, illetve a feltigyeletet ellaté személy haladéktalanul kételes jelezni az
orvosnak az ltala észlelt, a korldtozo intézkedések alkalmazisa szempontjabol jelentés
valtozasokat.

* Akorlatozd intézkedések alkalmazasénak ideje alatt az ellatott allapotanak folyamatos,
fokozott ellendrzése szitkséges, amely magaba foglalja a fizikai, higiénés, pszichikai,
egy¢b szitkségletek felmérését és ezeknek az ellatott allapotanak megfelel6 kielégitését.
Az ellen6rzés soran be kell tartani a szakmai szabélyokat.

o Az ellendrzés tényét és eredményét fel kell jegyezni az ellatottra vonatkozoé korldtozd

intézkedést elrendeld nyomtatvéanyon.
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Az ellen6rzés kiterjed arra is, hogy sziikséges-e a korlatozé intézkedés tovabbi fenntartésa,

illetve, sziikséges-e az alkalmazott mddszer megvaltoztatdsa.

A korldtozo intézkedés fenntartdsa sziikségességének feliilvizsgdlata

Amennyiben az egyéb korlatozo intézkedés idétartama az elrendeléstdl szamitott 16 orat
meghaladja, annak fenntartasét az orvos feliilvizsgalja és indokléssal egyiitt dokumentalja. Ezt
kévetéen az egyéb korlatozd intézkedés fenntartdsanak sziikségességét az orvos ismételten,

legkésébb 72 6ranként feliilvizsgalja, indoklassal egyiitt dokumentalja.

Elkiilonités, testi kényszer, régzités és lekotés esetén a feliilvizsgélatot és ennek dokumentaldsat
legkésobb 4 6ranként, 18. életévét be nem toltstt, valamint terhes személyek esetén legkésébb
2 éranként kell elvégezni. A jelentési kételezettségnek az orvos legkésébb az elkiilonités, testi
kényszer, rogzités és lekotés elrendelését kovetd 72 oOranként, illetve amennyiben ezen
korlatoz6 intézkedések idStartama a 72 érat nem haladja meg, megsziintetésiiket kovetd 4 6ran

beliil tesz eleget.

Ertelmi fogyatékossag és demencia kovetkeztében tartos veszélyeztetd magatartast mutato,
szabad mozgéasukban folyamatosan korlatozott pszichiatriai betegeknél az osztély, a részleg és
az intézet elhagydsanak megtagadasa és megakadalyozasa, az intézet teriiletén torténé mozgas

korldtozasa esetén a feliillvizsgalatot, dokumentaciét és jelentést 168 éranként kell elvégezni
A Korlatozas feloldasanak szabalyai

Korlatoz6 intézkedés kizardlag addig tarthat, amely a veszély elharitasahoz felétleniil sziikséges,
azaz addig alkalmazhatd, amig az elrendelés oka fennall.

A korlatozd intézkedést meg kell sziintetni akkor, ha azt nem a kezel6orvos rendelte el, de az
intézkedést az orvos az intézkedés meghozatal4tdl szamitott 16 6ran beliil irasban nem hagyta

jova.
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Ertékelés:

O

o}

A keényszerintézkedés a lakokban, személyzetben fesziiltséget, szorongdst
kelthet. Fontos ezeknek az utélagos megbeszélése, lakGk esetében

nagycsoporton, személyzet esetében esetmegbeszéls csoporton.

Veszélyeztetd allapot lezajldsa utdn az ellatottal meg kell kézisen beszélni a
torténteket. Egyiitt kell meghatdrozni a korai figyelmeztetd tiineteket és a

sziikséges teendbket.

Ha a veszélyezteté dllapot kezelése befejezbdott, és az ellatott éllapota
stabilizalodott, a lezajlott eseményt meg kell beszélni, mint a kollégékkal, mind
az ellatottal.

Fontos, pontrél pontra feldolgozni az ekozben lezajlott tinetek, fesziiltségek,
szorongasok jellemzoit, erGsségét.

Sziikséges egyéni probléma megoldasi folyamatot kidolgozni a veszélyeztet
helyzetre valo felkésziiltség érdekében.

A munkavallalok esetében meg kell beszélni a késébb felmeriilé hasonlo esetek
kezelése érdekében a megoldasi utakat. Ezek az értékelések szakmai csoporton
beliil,

illetve kiils szakmai tanicsaddval is torténhetnek.

A lezajlott események utdn a k6zosségben a fesziiltséget oldani kell:

1. Nagycsoportokban a felmeriils kérdéseket meg kell beszélni az
ellatottakkal, természetesen az ellatotti jogok figyelembevételével.

2. A munkacsoportban is sziikséges értékelni a veszélyeztetd allapot
kezelését, a felmertild kétségeket, beszélni kell az esetleges jobb

megoldasi utakrdl.

A korlatozé intézkedéssel kapesolatos értesitési jogokra és kotelezettségekre vonatkozé

szabalyok

Tdjékoztatdsi kitelezettség
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Az ellatott tajékoztatisa a korlatozod intézkedésrol

Az ellatottat széban tdjékoztatni kell a korlatozo intézkedés végrehajtisa el6tt a korlatozéd

intézkedés elrendelésérdl, formajarol, feloldasarol.

Az ellatott térvényes képvisel6jét tdjékoztatni kell:

o clrendelésérdl és formdjardl annak végrehajtasa eléott, illetve
e ha az értesités a korlatoz6 intézkedés végrehajtasa eldtt nem lehetséges,
akkor a végrehajtas alatt vagy azt kéveten 3 napon beliil; valamint
e korlatozd intézkedés feloldasarol.
A korlatozo intézkedés feloldasérol torténé tajékoztatassal egyidejlileg az adatlap masolatat at
kell adni, illetve meg kell kiildeni az ellatottnak, valamint tdrvényes képvisel6jének.

Ellatottjogi képviseld értesitése:

A korlatozo intézkedés elrendelését kovetben az ellatottjogi képvisel6t az intézményvezetd
vagy az altala megbizott személy haladéktalanul, legkésdbb 24 6ran beliil tajékoztatja az
elrendelés tényérdl, minden dokumentaciét a rendelkezésére bocsat, ami a korlatozé intézkedés
alatt az ellatottal kapcsolatban keletkezett. (1/2000 SzCsm. 101 §.)

A korlatozo intézkedés befejezését kovetden is értesiteni kell az ell4tottjogi képvisel6t.
Ertesitési jogok és kotelezettségek

A részlegvezet gondozd értesitési kitelezettsépe

A miiszakban 1év6 szakdolgozd korlatozo intézkedés elrendelése esetén haladéktalanul értesiti
a részlegvezet6t.

A részlegvezetének az orvost azonnal értesitenie kell a korldtozé intézkedés, eljards
alkalmazasarol.

Az orvosnak — 16 6ran beliil - jova kell hagynia a korlatozé intézkedés elrendelését.
Ertesitenie kell az intézményvezet6jét az elrendelt korlatozéd intézkedés formajardl és
sziikségességének indokairol.

Az intézmény orvosa tajékoztatasi kételezettséoe

Az intézmény orvosa tajékoztatja az intézményvezet6t az intézményben elrendelt korlatozo
intézkedés, eljaras alkalmazasardl.

Az intézmény orvosa, jelenti az ellatottjogi képviselonek, annak tényét, hogy
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- adott ellatott esetében az elrendelt egyéb korlatozo intézkedés idétartama meghaladta
a 16 orat, s a legkés6bb 72 dranként feliilvizsgalatot kovetden a korlatozé intézkedés
fenntartasa mellett déntétt,

- elkillonitést, testi kényszert, rogzitést és lekotést rendel el (errdl az elkiilonités, testi
kényszer, rogzités és lekotés elrendelését kovetd 72 ranként, illetve amennyiben ezen
korléatozo intézkedések idétartama a 72 6rat nem haladja meg, megsziintetésiiket kdvetd
4 6rén beliil tesz jelentést),

- Demencia kévetkeztében a tartds veszélyeztetd magatartast mutatd. szabad
mozgasukban folyamatosan korldtozott ellatottakndl a részleg és az intézmény
elhagydsanak megtagadasit és megakadalyozasit, az intézmény teriiletén torténd
mozgds korlatozas esetén a feliilvizsgalatot, dokumentici6it és jelentést 168 Granként

kell elvégezni.

Az intézményvezetd tajékoztatasi kotelezettsépe

1. Korlatozo intézkedés elrendelésérol.

2. Az intézményvezeté 48 oran beliil kételes tajékoztatni az ellatottjogi képviseldt a
korlatozé intézkedés, eljaras tényérol.

3. A szakdolgozok vonatkozdsiban tdjékoztatni sziikséges Oket a korlatozéd

intézkedésre vonatkozé szabalyokrol, és a tajékoztatasi kotelezettség tartalmérol

Az intézményvezetd vagy az altala megbizott személy az intézménybe valo felvételekor

tajékozatja az ellatottat, illetve torvényes képviseldjét az intézmény korlatozé intézkedéseire

vonatkozo szabdlyairdl, valamint az ellatotti jogokrol a korlatozé intézkedések alkalmazisa

Jelentési kotelezettség az ellatottjogi képviseld felé:

* A korlatozas alkalmazasarol az ellatottjogi képviselst 48 6ran beliil tajékoztatnia kell.

* A korldtozé intézkedés dokumentacidjanak masolatat az ellatottjogi képviselének 72

oOra lejartaval at kell adni.
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A korldtozo intézkedések dokumentdldsa

A korlatozo intézkedés alkalmazasa esetén —ide nem értve a pszichés megnyugtatést-a Szocialis
Agazati Portdlon kdzzétett adatlapot kell kitolteni (3. szamu melléklet), illetve rdgziteni
szitkséges az eseménynapldban és az ellatott folyamatjegyzokonyvében.
A dokumentalasrol gondoskodni kell:
e akorlatoz6 intézkedés alkalmazasa elétt, illetve
» ha a korlatoz6 intézkedés alkalmazisa elétti dokumentélas nem lehetséges, akkor az
intézkedés megtételét kovetden azonnal.

A korlatozo intézkedésrol kito1tstt dokumentumot a gondozasi tervhez kell csatolni.
A panaszjog gyakorlisanak részletes szabalyai

Korlatozo intézkedések elrendelése esetén a pszichiatriai beteget és a panasz tételére jogosult
személyeket tajékoztatni kell a panaszhoz val6 jogukrol, kivéve, ha ezt a korlatozé intézkedés
alkalmazasat szitkségessé tevd koriilmények vagy a beteg allapota kizarjak. Utobbi esetben a
kizar6 koriilmények elhdrultaval kell ezt a tajékoztatast potolni. A korldtozo intézkedés elleni
panasz elintézése soran soron kiviil kell eljarni

Korlatozo intézkedés, eljaras ellen az ellatast igénybe vevé vagy torvényes képviselbje
panasszal fordulhat az orvoshoz, az intézményvezetShdz, illetve az intézmény
fenntartjahoz.(Nyiregyhézi Egyhdzmegye Szocialis irod4ja)

A panasz kivizsgdldsa

A panasz kivizsgaldsahoz €s a dontéshez, az intézmény fenntart6janak szakértéként pszichister
szakorvost kell igénybe vennie.

A panaszt koteles miné] hamarabb kivizsgalni, és a kivizsgalas eredményérol a beteget, vagy
torvényes képviseldjét tizenét munkanapon beliil {rasban értesiteni.

A panasz nyilvantartdsa

A panaszokat nyilvan kell tartani és a panasszal, illetve annak kivizsgalaséval 6sszefiiggd

iratokat 5 évig meg kell 6rizni.
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1.

£ o rar ®

£ raro

Az intézmény lakoi altal fizetendd téritési dij Osszegérol (személyi téritési dij) az
intézmény vezetdje irdsban értesiti a fizetésre kotelezettet.

A téritési dij megallapitdsara, beszedésére, elszamolasara, nyilvantartasira mindenkor
az Szt-ben, valamint a személyes gondoskodast nyiijté szocialis ellatdsokrél, azok
igénybevételér6l és a fizetendd téritési dijakrol szolo 29/1993. (II.17.) Korm.
rendeletében (a tovabbiakban: Tr.) foglaltak az iranyaddk.

Intézményiink belépési hozzajarulast nem kér ellatottiaktol.

XXII. Az intézmény alapfeladatait meghaladé programok, szolgsltatasok kire

1.

Az intézmény alapfeladatait meghaladé programok, szolgéltatasok koérében
mozgasterapias tevékenységen valo részvétel lehetdsége biztositott.

Az intézményiinkben lakok részére kiilonféle szolgaltatisokat csak hat6ésagi engedély
birtokaban lehet nyujtani. Hatosdgi engedély hidnyaban lakéink részére szolgaltatast
nyUjtani szigordan TILOS.

XXIIL. Az egyéni és kozosségi vallisgyakorlatra vonatkozé szabalyok

.

Intézménylink egyhdzi fenntartasban mikodik, kiilondsen hangsilyos a hitélet
gyakorlasanak lehetdsége, lakoi vallasukat szabadon gyakorolhatjdk, ennek érvényre
juttatasat minden eszkozzel elésegitjiiik. Az intézmény udvaran talalhaté templom is
hozzdjarul ahhoz, hogy a hitélet szervesen beépiilhessen a mindennapokba. Az
egyhazak képviseldi jelen vannak otthonunkban, és lehetéséget teremtenek az egyéni,
valamint a kozOsségi vallasgyakorlds kiilonbozé formdinak megval6sulasira.
Meghatarozott napokon Istentisztelet, Bibliaéra, Szentmise hallgatésara, egyhazi
rendezvényeken valo részvételre van lehetéség. Igény esetén egyéni beszélgetésre is
van lehetbség.
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2. Otthonunkban lehetdséget biztositunk a kiilonféle vallasi felekezetek képviseldi,
papjai, lelkészei szamara a lakok meglatogatasara, a veliik vald rendszeres
kapcsolattartasra.

3. Intézménylink lakéi szobajukban szabadon fogadhatjék az egyhazak képviseldit, az
egyéni vallasi-lelki sziikségletekhez (pl. gyonas, szentaldozas, utolsé kenet, urvacsora
stb.) valé zavartalan hozzaférést személyzetiink elésegiti.

4. A kozosségi vallasgyakorlds szinhelye az intézmény kozosségi helyisége, az
intézmény udvaran 1év6 templom.

5. Kedves lakéinktd] kérjiik lakétarsaik vallasi hovatartozasanak tiszteletben tartasat,
egymas méltésagteljes vallasgyakorldsanak el6segitését.

XXIV. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony megsziinik:

Az intézmény jogut6d nélkili megsziinésével, a lako halalaval, hatarozott idejii elhelyezés
esetén a megjeldlt idStartam lejértaval, mésik intézménybe t6rténé athelyezésével, vagy a
megallapodas felmondéasaval (az elldtott, illetve torvényes képviselSje vagy az intézmény
felmondasaval).

Az otthon lakdjanak, illetve térvényes képvisel6jének kezdeményezése alapjan az
intézmény vezetdje az intézményi jogviszonyt megsziinteti - a felek megegyezése szerinti
idépontban -, ennek hidnyaban a ,,megallapodas™ ban foglaltak szerint.

Az intézményi jogviszony egy év folyamatos tavollét esetén megszimik. (2025. évi LXIX.
torvény Magyarorszag 2026. évi kozponti koltségvetésérél 20.1.14.; a mindenkori
koltségvetési torvény)

Az intézmény vezetdje az intézményi jogviszonyt megsziinteti:
- haa lako mas intézményben torténd elhelyezése indokolt, vagy tovébbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
- haalako a hdzirendet silyosan megsérti
- haalako, a térvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,
- alako jogosultsdga megsziinik.

Az iddsek otthona Hazirendjének siilyos megsértésérél abban az esetben van sz6:
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- haalako tarsai nyugalmét, pihenését, magatartasaval tartésan zavarja,

- haalako tdrsai egészségi allapotat veszélyezteti, az 4poldi munkat akadalyoztatja,

- lakotérsaival, illetSleg az id6sek otthona dolgozéival szemben durva, agressziv
viselkedést mutat. Agresszié nemcsak a tettekben megnyilvanulé akarat, hanem a
szobeli erészak is, mint durva, tragér beszéd,

- haindokolatlanul 24 éran tul bejelentés nélkiil tdvol marad,

- ha a laké tobbagyas szobaban lakotdrsdval egyiitt élni nem tud (pl.: t6bbszori
veszekedés, durva bandsmod — netdn tettlegesség, higiénia megsértése, tulajdon
megsértése stb.),

- t0bbszdri felszolitas ellenére lakoszobéban, fiirdében, folyosén dohdnyzik

- haalako az intézménybe olyan targyat, szert visz be, amellyel maga, vagy lakétarsai, a
dolgozok életét, testi épségét veszélyezteti/ kockaztatni képes,

- haalaké kézdsségrombold magatartést tantisit,

- ha az egyiittélés szabalyait nem tartja tiszteletben,

- ha az otthon nyugalmat, az intézmény zavartalan miikdését veszélyezteti.

A lako, a tirvényes képviselé vagy a teritési dijat megfizets személy a téritési dij-
fizetési kitelezettségének nem tesz eleget, ha:

- hat hénapon 4t folyamatosan téritési dij-tartozas 4ll fenn, és az a hatodik hénap utolsé

forqr -

- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a teritési dij megfizetését.

Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen teheté
panaszro6l irasban értesiti a lakot, illetve torvényes képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel a
lako, illetve torvényes képviselGje nem ért egyet, birésaghoz fordulhat. Ilyen esetben
intézményiink az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositja, amig a birosag
jogerds €s végrehajthaté hatarozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megszlinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a lakét, illetve
torvényes képviseldjét:
- a személyes hasznalati tirgyak és a megérzésre étvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hatarid6jérol, rendjérél és feltételeirdl,
- az esedekes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérsl,
- az intézménnyel, illetve a lakéval szembeni kovetelésrSl, kérigényrdl, azok
esetleges el6terjesztési €s rendezési modjarsl.
Az Szt. 101. § * (1) A 94/C. § szerinti megallapodast
- az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil,
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- egyhazi fenntartasi é€s nem éllami fenntartasa intézmény (szolgéltato) esetén a fenntarté
vagy az altala megbizott személy

- alapszolgaltatas esetén barmikor,

- bentlakdsos intézményi ellatas esetén a (2) bekezdés szerinti esetekben irdsban mondhatja
fel.

(5) Birosagtol kérhetd

a) az (1) bekezdés a) pontja szerinti felmondas jogellenességének

megallapitasa, ha azt a fenntarté vitatja,

b) az (1) bekezdés c) pontja szerinti felmondas jogellenességének

megallapitdsa, ha azt az ellatott, a térvényes képviseldje, a téritési

dijat vagy az egyszeri hozzjarulast megfizeté személy vitatja.

XXYV. Etikai kérdések, valamint az intézmény alkalmazottira vonatkozé szabalyok

3. Az otthonban t6rténd ellatasért a lakok személyi téritési dijat fizetnek, igy az ellatasért

egyéb juttatdst nem kériink.

4. Az ellatasért — amely otthonunk minden lakéjat egységesen, egyforman megillet — az
adomanyként felajanlds az a forma, amely lehetdséget biztosit a téritési dijon feliili
anyagi tamogatasra. Ez kizarlag a laké, vagy hozzétartozéja, illetdleg torvényes

képvisel6je kezdeményezésére nkéntes alapon térténhet.

5. Az intézmény részére torténd Snkéntes adoményokért nem illet meg senkit killonleges

banasmaod.

6. Az otthon alkalmazottja nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos

érdekeit bizonyithatéan sérti, j6 hirét veszélyezteti.

7. Az intézmény minden alkalmazottjanak titoktartdsi kotelezettsége van. fgy az

intézmény lakéitdl, illetve lakoirél szerzett barmilyen informéciot illetéktelen

személynek 4tadnia nem szabad.

8. Az intézmény minden dolgozéja koteles a lakokkal, valamint azok hozzatartozoéival
szemben tiszteletteljes, udvarias és segitékész magatartast tanusitani. A kommunikécié
soran az emberi méltdsag tiszteletben tartdsa, az empatikus hozza4llas és a tiirelem
alapvetd elvards. A dolgozok kotelesek figyelembe venni a lakok életkorabol, egészségi
allapotabdl, illetve szocialis helyzetébdl ad6do sajatossagokat, és ezeknek megfeleléen

viszonyulni hozzajuk.
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9. Azalkalmazottaknak lakoéinktol, illetve hozzatartoz6iktél ajandékot, pénzt, vagy bérmi
mas vagyoni elonyt kérnie és/vagy elfogadnia nem szabad.

10. Alkalmazottaink a munkavégzés soran kotelesek 6vni és védelmezni az intézményi
vagyont.

11. Az intézmény alkalmazottai hasznalatukban 1évé gépkocsival az otthon lakéit nem
széllithatjak. Erre az intézmény gépjarmiivét lehet igénybe venni indokolt esetben. E
rendelkezés megszegésével okozott minden kérért teljes mértékben felel az
alkalmazott.

12. A gyamhatosagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrél szolo
149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 134. § (6) bekezdése
alapjan gondnokul nem rendelhet6 ki:

- a szocidlis, egészségligyi, nevelési-oktatasi, gyermekjoléti  vagy
gyermekvédelmi intézmény dolgozéja az intézményben elhelyezett, illetve
felvett, valamint a teriileti egészségiigyi és szocidlis szolgaltatds dolgozdja a
gyogyitasa, gondozasa alatt all6 személy részére, valamint e személyek kizeli
hozzatartozoja.

- A személyes gondoskodast nyujtd intézményben foglalkoztatott személy,
valamint kozeli hozzétartozéja (a Polgari Térvénykonyvrsl szolé 2013. évi V.,
torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:1 § (1) bekezdés 1. pontja az ellatdsban
részesiild személlyel tartasi, életjaradéki és oroklési szerzédést az ellatds
idGtartama alatt- illetve annak megsziinésétl szamitott egy évig — nem kothet.

XXVL A jarvanyiigyi veszélyhelyzet esetén az ellatast igénybe vevik és szolgaltatast
végzok védelme

A Kormany dltal elrendelt jarvanyligyi veszélyhelyzet (pl. Covid-19) esetén a Kormany
mindenkori intézkedései az iranyadéak. Veszélyhelyzet esetén a Hazirend valamennyi pontja
az aktudlis szabélyzatnak, eljarasrendeknek és Nemzeti Népegészségiigyi Kézpont
hatarozatainak megfelelden tobb teriileten valtozhat a mindennapi életet, kijarasi, latogatési
szabalyokat, napirendet is meghatirozé médon.

Zar6 gondolatok
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Otthonunk szabalyai nem korlatok, hanem olyan Gtmutatasok, amelyek mindannyiunk békéjét,
biztonsagat és jollétét szolgaljak. Kozos célunk, hogy intézményiink ne csupan egy lakéhely
legyen, hanem igazi otthon: olyan hely, ahol mindenki értékesnek érzi magat, ahol figyelmet,
tor0dést és szeretetet kap. Hisziink abban, hogy a tisztelet, a megértés és az egymds iranti
feleldsségvallalas képes csaladias légkort teremteni. Ez a kozosség akkor lesz igazan erds, ha
mindannyian hozzatessziik a magunk tiirelmét, kedvességét és j6 szandékét a mindennapokhoz.

Legyen ez az otthon mindannyiunk szdméra a nyugalom, a biztonsag és a szeretet otthona egy
olyan hely, ahova j6 tartozni, és ahol jo élni.

ZARO RENDELKEZESEK

Az intézmény Hazirendje a jovahagyas id6pontjatél érvényes. A hatalybalépést kovetden az
1993. évillL. tv. 97. §-dnak megfelelden jol lathato helyen ki kell fiiggeszteni, és gondoskodni
kell arrol, hogy a jogosultak és a hozzatartozok, tovébba az intézmény dolgozéi szdméra
folyamatosan hozzaférhet6 legyen.

A Hazirend megvaltoztatasara csak az Erdekképviseleti Forum egyetértésével keriilhet sor.
Jelen Hazirend hatélybalépésével egyidejiileg az el6z6 Hazirend hatalyat veszti.

Hodasz, 2026. 03. 18.

Erdekképviseleti Forum elndke Lippainé Szab6 Katalin
Intézményvezetd

A Sdja Miklos Szocidlis Intézmény és Csaladok Atmeneti Otthona/Idésotthon Hazirendjét
jovahagyom.

Nyiregyhdza, ..................... Bodnér - Szabo I1diké6
szocidlis irodavezet
Nyiregyhézi Egyhdzmegye
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