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Otthonunk célja:

Az egyre 6sziilobb tarsadalmunk idds és demencidval €16 tagjai az intézményi ellatast ne életiik
mélypontjaként éljék meg, hanem mint egy Gijabb szakaszt az életiikben. Barmennyien is élnek
az intézménytinkben, életatjuk és kultirajuk keresztezik egymast, mindannyian mas hattérrel,
¢letmadddal tapasztalattal, testi-lelki problémakkal rendelkeznek, ezért nekiink Holisztikus
szemlélettel (figyelembe kell venniink az egyén testi-, lelki- és érzelmi sziikségleteit) kell
tekintentink rdjuk, hogy csaladias kérnyezetben éljék mindennapjaikat. Igyeksziink, fizikai
szlikségleteiknek kielégitésén kiviil, elfogadtatni azt, hogy ennek az <¢letszakasznak is
megvannak az értelimei és szépségei, valamint konnyebbé tenni az elmulas elfogadésat. Ennek
érdekében érzelmi biztonsagot nyujtunk, valamint szines programokkal probaljuk a
mindennapjaikat boldogabba tenni. Ahhoz, hogy megértessiik magunkat a Virginia Bell
kommunikaciés modelljét alkalmazzuk, ,legjobb bardt” modellt. Az elmélet szerint a
gondozottunkkal tgy kell bannunk, mint a legjobb bardtunkkal. Tehat sziikség van az
Oszinteségre, az egyéniség tiszteletben tartasara, a megbecsiilésre és stilusra.

Tisztelt Ellatottak, Leend6 Ellatottak, Hozzatartozok és Dolgozok!

Szeretettel koszontjiilk Onoket otthonunkban, amelynek mindennapi életét a jelen Hazirend
szabalyozza. Kérjiikk Onoket, hogy ezen ,.Hazirendet”, amely meghatarozza az Otthon belsé
rendjét, valamint tajékoztat az alapvetd szabalyokrol, sziveskedjenek figyelmesen elolvasni,
megismerni, hiszen, az intézménylink életének fontos szervezdje, melynek ismerete és
elfogadasa feltétlen sziikséges ahhoz, hogy nyugodt, otthonos légkorben élhessiink és
dolgozhassunk. A Hazirend megkoveteli a kozosségi 1ét dltaldnos szabélyainak megtartasat, az
intézményi vagyon védelmét, a lakok és a személyzet egymas iranti kolesonos megbecstilését.
Otthonunk hangulatat a csaladias 1égkor hatdrozza meg, amelyhez hozzajarul a holisztikus
szemléletlink és kis létszamunk.

I. AZ INTEZMENY JELLEMZO1

A Szent Pantaleimon Szeretetotthon
1997. 10. 01. 6ta mitksdik.
Jelenleg az engedélyezett fér6helyek szama: 31 6
Lakokornyezet: A ellatottak elhelyezése 1; 2; 3 agyas atlagos szintl ellatast nyujto szobakban
torténik, az ellatott fizikai, és pszichés allapotara, barati kapcsolataira figyelemmel.
Intézményiink fenntartija, cime: Nyiregyhdzi Egyhazmegye, 4400 Nyiregyhaza, Bethlen G.
utS. sz.
Az intézmény vezetdje: Lippainé Szabd Katalin
Az intézmény telephelyvezetdje: Kantarné Kapin Veronika
Lelki vezeto: Pasztor Istvan, gorogkatolikus pardkus
Az intézmény cime, telefonszama:
Szent Pantaleimon Szeretetotthon

4544 Nyirkarasz, F6 ut 106.
Tel.: 06-45/495-281



BEVEZETO

A szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szo16 1993. évi Il torvény (a tovabbiakban:
Szt.) és a személyes gondoskodast nydjtd szocialis intézmények szakmai feladatairél szold
modositott 1/2000. (I. 07.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: R.), valamint a személyes
gondoskodast nytwjto szocidlis ellatasok igénybevételérdl szolé 9/1999. (X1.24.) SzCsM
rendeletben (a tovabbiakban: Ir.) foglaltak figyelembevételével a Nyiregyhdzi Egyhazmegye,
mint fenntarté a Szent Pantaleimon Szeretetotthon 1dések Apolé-Gondozé Otthonanak
Hazirendjét az alabbiak szerint hatarozza meg:

II. A HAZIREND CELJA

A hézirend szabélyozza az intézményi jogviszonyt, a személyes gondoskodésban részesiilok és
az Oket ellatd dolgozok fontosabb magatartasi szabalyait, az ellatottak ¢és a hozzatartozoik
kozotti kapesolattartas rendjét, az intézmény berendezési ¢s felszerelési targyainak hasznalatat.

Szabédlyozza tovabba az ellatason feliili szolgltatdsok igénybevételének lehetoségeit, a
panaszok kivizsgaldsanak rendjét, az intézménybdl vald eltdvozas és visszatérés rendjét, az
érték és vagyonmegOrzésre atvett targyak atvételének és kiadasainak szabalyait, az egyéni és a
koz6sségi vallasgyakorlasra vonatkozd szabélyokat.

A hazirend mindannyiunk -az ellatottak, hozzatartozok és a munkatarsak- szdmara egyforman
irdnymutatok, megkoveteli a kozosségi 16t altalanos szabalyainak megtartasat, az intézményi
vagyon védelmét, és az egymas irdnti kolesonos megbecsiilést.

E szabalyok ismerete €s elfogadasa feltétleniil sziikségesek ahhoz, hogy nyugodt, otthonos
1égkorben élhessiink és dolgozhassunk.

A dolgozok szakmai munkdjukat ennek szellemében kotelesek végezni, az etikai kodex
betartasa mellett.

II1. A HAZIREND HATALYA

1. A hazirend személyi hatalya:

Kiterjed az intézmény valamennyi alkalmazottjara, az intézményi jogviszonyban &llo
ellatottakra, azok hozzatartozoira, torvényes képviseldikre, illetve az intézményt barmilyen
célbol felkeresd személyekre.



2. A hazirend teriileti hatalya:

A hazirend el6irdsait az Intézmény teriiletén, azon magatartdsi szabalyait, melyek
értelmezhetéek az Intézményen kivill is — az Intézmény Aaltal szervezett programok,
foglalkozasok esetében — az Intézmény teriiletén kiviil is alkalmazni kell.

IV. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY KELETKEZESERE ES
MEGSZUNTETESERE VONAZKOZO SZABALYOK

1. Az intézményi jogviszony az ellatas igénybevételének napjatol all fenn az intézmény és az
ellatott kozott mindaddig, amig az ellatott az intézmény szolgaltatasait igénybe veszi.

2. A szolgaltatas igénybevétele eltt az intézmény vezetdje tdjckoztatja a jogosult személyt az
cllatas tartalmardl és feltételeirdl, ismerteti a Szervezeti és Miikodési Szabdlyzatot, a
Hazirendet. T4jékoztatast ad az intézmény &ltal vezetett nyilvantartasokrdl, a fizetendd téritési
dij mért€kérdl, a teljesités feltételeirél, a panaszjog ¢rvényesitésének modjardl, az intézményi
jogviszony megsziinésének feltételeirdl.

3. Az ellatdsra jogosult koteles nyilatkozni arra vonatkozoan, hogy a tajékoztatast tudomasul
vette, a személyes adatainak nyilvantartasahoz hozzajarul és az azokban beallt — a Jogosultsag
feltételeit érinté — minden valtozast haladéktalanul koteles bejelenteni.

4. Az ellatasban részesiilé személy rola vezetett nyilvantartasokba betekinthet.

5. Az intézményi jogviszony megsziinésének és megsziintetésének eseteit a Hazirend XXIII.
pontja részletesen tartalmazza.

V.AZ ELLATAS IGENYBEVETELE

1. A személyes gondoskodést nyujtd szocidlis ellatas igénybevétele onkéntes, a szocidlis
cllatdsokat szoban vagy irasban kell kérelmezni. Tartds bentlakédsos ellatds esetén — az Szt
117/B. § szerinti véllalds kivételével — a kérelem eléterjesztésekor vagyonnyilatkozatot kell
benytjtani,

2. Ha az ellatast igénylé személy teljesen korlatozé gondnoksag alatt 4ll, a kérelmet
torvenyes képviselGje terjeszti elo. A részlegesen korlatozé gondnoksag alatt allo személy
kérelmét torvényes képviseldjének beleegyezésével, vagy ha e tekintetben a birdésag a
cselekvbképességét nem korldtozta, onalldan terjesztheti eld. Ha a torvényes képvisel
ideiglenes gondnok, akkor a kérelem eléterjesztéséhez a gydmhatosag eldzetes jovahagydsa
szlikséges.

3. Az iddsotthoni ellatas iranti kérelem alapjan az intézményvezeté vagy az altala megbizott
telephelyvezetd (szocialis végzettség), valamint egy egészségligyi végzettséggel rendelkezd
személy végzi el az ellatést igénylé gondozasi sziikségletének vizsgalatat és az elégondozast.
Beutal¢ hatdrozat esetében a vizsgélatot a beutald szerv kezdeményezi a hatdrozat hozatalat
megelézbéen az intézményvezeténél.




Az intézményvezetd vagy az intézmény telephelyvezetdje a gondozasi szlikségletet
jogszabalyban meghatarozottak szerint megvizsgalja ¢és megallapitja a napi gondozasi
szlikséglet mértékét, tovabbé a jogszabaly szerinti koriilmények fennallasat.

4. Idések otthondba azon idéskort személyek lathatoak el, akiknek az értékeld adatlapjuk
alapjan III. fokozatl vagy a jogszabalyban meghatarozott egyéb koriilményeken alapuld
gondozasi sziikségletiik 4all fenn, de rendszeres fekvébeteg-gyogyintézeti kezelést nem
igénylenek, és a ra iranyado oregségi nyugdijkorhatart betoltstték. Tovabba a betegségiik vagy
fogyatékossaguk miatt dnmagukrdl gondoskodni nem tudd 18. életévet betdltott személyek
ellatasa is biztosithatd, akiknek egészségi allapota rendszeres gyogyintézeti kezelést nem
igényel, ugyanakkor az értékeld adatlap alapjan 1II. fokozatu vagy a jogszabalyban
meghatarozott egyéb kortilményeken alapuld gondozasi sziikségletiik fennall.

5. Az iddsotthoni ellatast igényld személy gondozasi sziikséglete fennall, de az értékeld
adatlap alapjan nem III. fokozatu és az iddsotthoni elhelyezést a jogszabalyban meghatarozott
egyeb korlilmények nem indokoljak, az elutasitasrol szold dontés kozlése kizardlag irasban
torténhet, és az irasbeli tajé¢koztatasban a jogorvoslati lehetdséget és annak idébeli korlatjat is
fel kell tiintetni, az intézményvezetdének egytttal tajékoztatast kell nyujtani arrol, hogy hol és
milyen lehetésége van az adott személynek személyes gondoskodast nyujtdé szocialis
alapszolgaltatds igénybevételét kezdeményezni.

6. Az ellatas igénybevételének megkezdése el6tt az intézmény fenntartoja vagy az altala
megbizott személy az ellatast igényldével, illetve torvényes képviseldjével irasban
megdllapoddst kot.

A megdallapodds tartalmazza:

o azecllatas kezdetének idépontjat,

e az intézményi ellatds idOtartamat (hatarozott vagy hatarozatlan idétartam
megjeldlésével),

e azigénybe vevd szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

o aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyokat,

o az ellatdas megsziintetésének madjait,

e azigénybe vevd, a megnevezett hozzatartozo, és a torvényes képviseld természetes

személyazonosito adatait.

Az intézményvezetd/telephelyvezetd sziikség esetén segitséget nyujt az intézménybe torténd
bekoltozés megszervezésében, gondoskodik az elhelyezésrol.

Az intézményi férohely elfoglalasat kovetéen az intézmény orvosa megvizsgalja az ellatast
igénybe vevdt. Az intézményvezetd/telephelyvezetd szikség esetén intézkedik a kiilon
jogszabaly szerinti apolasi-gondozasi feladatok ellatasarol.

7. Soron kiviili elhelyezés szabdlyai szerint a soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben
megeldzi a tobbi kérelmet.
Ha soron kiviili elhelyezési igény mertiil fel, az intézményvezetd/telephelyvezetd dont a soron
kiviiliség fennallasarol. Ha valamennyi soron kiviili elhelyezési igény nem teljesithetd, az
intézményvezetdje/telephelyvezetd haladéktalanul intézkedik az el6gondozas lefolytatasarol,
majd dont a jogosultak elhelyezési sorrendjérdl, feljegyzést készit a soronkiviiliség
indokoltsagardl és a dontést a nyilvantartasban rogziti.
Nem teljesithetd soron kiviili elhelyezési igény azon igénybe vevo féréhelyére, aki a féréhely
elfoglalasardol mar értesitést kapott.



Soron kiviili elhelyezést az intézményben rendelkezésre allo férGhelyeken feliil is lehet
biztositani, figyelemmel a Szt. 92/K § (5) bekezdésének h) pontjaban megallapitott korlatra.

8. A Szent Pantaleimon Szeretetotthon a kérelmezdkrél/ellatottakrdl nyilvantartdst vezet.

A Szocialis igazgatasrol és Szocialis ellatdsokrol szolo, tobbszor modositott 1993, évi 111 tv.
rendelkezik az ellatottak nyilvantartasba vételérol.

Az ellatottak fontosabb személyi adatait, a gondozott érdekében torténd ligyintézéshez
sziikséges (nélkiilozhetetlen) informaciokat egységes nyilvantartas szerint irott formaban vezeti
¢és havonta, illetve sziikség szerint aktualizalja.

A nyilvantartds tartalmazza:

o a kérelmezd alapvetd természetes személyazonositd adatai és Tarsadalombiztositési
Azonosito Jelét

o akérelmezd telefonszamat, lako- és tartdzkodasi helyét, értesitési cimét

o a kérelmezd dllampolgarsaga, huzamos tartdézkodasi jogosultsaggal rendelkez6
menekiilt ,oltalmazott vagy hontalan jogéllasa, a szabad mozgés és tartozkodasi jogara
vonatkozé adatok

e akérelmezo cselekvoképességére vonatkozd adatokat

e a kérelmezé nagykort gyermekére, a kérelmez$ altal megnevezett hozzatartozoéra,
illetve torvényes képviseldjére vonatkozd természetes személyazonositd adatait,
telefonszamat, lako- és tartozkodasi helyét, vagy értesitési cimét

e akérelem elbterjesztésének, vagy a beutald hatarozat megkiildésének idépontjat

¢ soron kiviili ellatasara vonatkozd igényét és

e azeldgondozas lefolytatasanak id6épontjat

o ¢éves feliilvizsgalat eredményét

Az intézményvezetd dltal az elogondozdassal megbizott telephelyvezetd a szolgdaltatds
megkezdésekor a nyilvantartasban rogzitett adatokat kiegésziti az alabbi adatokkal:

o az cllatds megkezdésének és megsziintetésének datumat, az ellatds megsziintetésnek
médjat, okat, jogosultsagat,

e az intézményi ellatasra valo jogosultsag feltételeire és az azokban bekdvetkezett
valtozasokra vonatkozo adatokat,

o Dbentlakasos ellatds esetén, a soron kiviili elhelyezésre vonatkozé dontést, a féréhely
elfoglalasanak id6pontjat, kozgydgyellatasban részesiil-e.

Fenti nyilvantartasokbdl adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultsagot
megallapitd szocidlis hataskort gyakorld szervnek szolgaltathato.

A laké a személyére vonatkozo adatok tekintetében a betekintési, a kijavitasi vagy torlési
joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasahoz sziikséges adatainak kozlését az

intézmény vezetdjétol.

Az intézmény a nyilvantartasaban kezelt adatokat személyes azonositd adatok nélkiil
statisztikai célra felhaszndlhatja, illetve azokrol statisztikai célra adatot szolgaltathat.

VI. TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

1. Az intézménybe valo felvételkor az otthon vezet6je vagy az altala megbizott személy a lako
¢és hozzatartozdja szamara tajékoztatast ad:



e azintézményben biztositott ellatds tartalmarol és feltételeirdl,

e azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

* a lakd és hozzatartozoi kozotti kapesolattartas, killonosen a ldtogatés, a tdvozds és
visszatérés rendjérol,

e apanaszjogok gyakorlasanak maodjarol,

e azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

e a hazirendrdl,

o a fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirsl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeir6l,

e alako jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl.

2. A lako ¢s hozzatartozdja az otthonba valé felvételkor kételes nyilatkozni:

* az l. pontban meghatérozott tdjékoztatds tudomdsul vételérél, tiszteletben tartasarol,

» Kkoteles adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz,

e arrdl, hogy a szocialis ellatasara vald jogosultsag feltételeiben és a lako, tovabba a kozeli
hozzatartozéja személyi azonosito adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul kézli
az intézmény vezetdjével.

VII. ADATKEZELES, ADATVEDELEM

Az ellatast kérelmezét/ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint
a maganéletével kapesolatos titokvédelem. Az elldtast kérelmezé/ellatast igénylé adataihoz
csak az arra jogosult személyek férhetnek hozza. Az intézményi elhelyezés soran az ellatott
egészségi allapotdval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocidlis
raszorultsagaval kapcsolatos informaciokrol illetéktelen személy nem szerezhet tudomast.

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az Eurdpai Parlament és az Eurépai
Tanacs 2016/679. szamu altalanos adatvédelmi rendelete (a tovabbiakban: GDPR), az
informaciés onrendelkezési jogokrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011, évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Info tv.), valamint az egészségiigyi adatkezelésre vonatkozé tdrvény
rendelkezései az iranyaddak.

VIII. AZ EGYUTTELES SZABALYALI

Ahhoz, hogy jol és boldogan tudjunk egyiitt élni intézményiinkben, fontos egymas
fliggetlenségének tiszteletben tartésa, valamint a nyugodt 1égksr kialakitasa. Fontos, hogy
egymast elfogadjuk, megértsiik és az elszigetel6dés érzését csokkentsiik. Személyes
kornyezetiiket izlésiiknek megfelelSen alakitjuk ki, olyan targyakkal diszitjiik, amelyek 6romet
okoznak nekik. A szobék szinét tigy valasztjuk meg, hogy az megnyugtat6 legyen. A kélesénds
tisztelet és a segitd hozzddllas csékkenti a lakd kiszolgaltatottsagat. Ezen GsszetevSkkel egy
szeretetteljes, nyugodt és tdmogatd kozosséget alakitunk ki annak érdekében, hogy
ellatottjaink biztonsagban és meghecsiilve érezhessék magukat.
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Az intézmény lakéinak, valamint alkalmazottainak egyméshoz vald viszonya a
személyiseg tiszteletére éplil, mely alapjan elvaras a kélesonds tapintat, udvariassag,
megértés és ésszerli hatarokig a tolerancia.

Az otthon lakoinak alkotmdanyos jogait az intézmény alkalmazottai és a lakok egymas
kozott is kotelesek tiszteletben tartani. Kiilon felhivjuk a figyelmet egymds személyi
tulajdonanak kolesonds tiszteletben tartasara.

Az intézmény valamennyi lakéjaval szembeni elvéaras, hogy az otthon altal nyujtott
ellatast az intézményi jogviszony fennallasanak teljes idétartama alatt az dltalanos jogi-
¢s szokasnormdk betartdsa mellett, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend
figyelembevételével, lehetdség szerint tarsai nyugalméanak megzavarasa nélkiil vegye
igénybe.

Az esti lepithenés utdn a lakoszobaban 1évé televizio és/vagy radid hasznalata a
szobatarsak egyértelmil, kozds beleegyezésével torténhet. A kdzos helyiségekben
(tarsalgo) 1évo eszkozok hasznalhatdk az esti lepihenés utan is, azonban ez csak oly
moédon torténhet, hogy a tobbi lakotars pihenését ne zavarja.

Az otthon lakéja mas lakok altal hasznélt lakdszobaban csak az ott lakok egyiittes
beleegyezésével tartozkodhat.

Az intézmény lakdszobaihoz kulesok biztositottak. Ezek hasznalatat abban az esetben
tanacsoljuk, ha a lakészobak lakoéi atmenectileg nem tartézkodnak szobajukban. Az
emlitett szobdk beliilrdl kulccsal torténé bezardsat esetleges egészségi éllapotukban
bekovetkezd problémadk, illetve személyes biztonsdguk érdekében nem ajanljuk.

A lakok altal az intézmény teriiletén nem engedélyezett semmilyen tartds vagy
ideiglenes épitmény létesitése.

Az otthon lakoi érdekében allat az intézmény teriiletén, lakdszobakban nem tarthatd. A
kobor allatok etetése és befogadasa intézményiinkbe tilos.

Az intézmény jelen hazirendjének betartdsa mindazon személyek szamara kételezd,
akikre a hazirend hatalya kiterjed.

Az intézményben az intézmény lakdéi az erre kijeldlt helyen dohanyozhatnak.
Tlzvédelmi ¢s biztonsagi szabalyok miatt a lakdszobakban fokozottan tilos a
dohanyzés!

Az intézmény alkalmazottai, valamint az otthon teriiletén tartdzkodd — nem ellatott —
személyek kizarolag a dohanyzasra kijelslt helyeken dohanyozhatnak!

Az intézményben a kulturdlt és alkalomszert alkoholfogyasztds nem tiltott. A tulzott
alkoholfogyasztas azonban nem megengedett, s6t kifejezetten tiltott azokban az
esetekben, amikor annak nyilvanvald egészségiigyi kdvetkezményei kimutathatdak,
illetve a tulzott alkoholfogyasztds az intézmény rendjének, a lakok nyugalménak
megsértését vonna maga utan. Ez esetben az alkoholfogyasztas korlatozhatd. Alkohol
arusitasa tilos!



13. Az intézmény telephelyvezetdje évente legalabb két alkalommal lakogytlést tart,
melyen tajékoztatast ad a lakok részére az intézmény életér6l, eseményeirdl és a
tervekrol. A lakédgytlésen az intézmény lakoi szabadon kifejthetik véleményiiket és
javaslataikat.

14. A lakok panaszaik orvoslasa érdekében ,az ellatottak érdekvédelme™ cimil részben
leirtak szerint jarhatnak el.

IX. A LATOGATOK FOGADASANAK RENDJE

Otthonunk kapuja a latogatasi idében nyitva all a hozzatartozok elétt, hiszen nagyon fontos,
hogy a csaladi kapcsolatok tovabbra is szorosak maradjanak a bent él6 szeretteikkel. A
hozzatartozokkal valé kapesolattartis egy nagyon fontos tényez6je annak, hogy az ellatottunk
jol érezze magat, ne érezze a csaladik kapcesolataitol valé megfosztottsagot. Ellatottjainknak a
hozzatartozokkal valo személyes kapesolattartas érdekében tobb helyszinen tudunk nyugodt
koriilményeket biztositani. A latogatok fogadasara az ebédlét, a lakdszobat, valamint a
parkunkban kialakitott kis szigeteket tudjak hasznalni.

1. Otthonunk lakéinak napirendjéhez igazitottan a latogatasi id6 az alabbiak szerint kertilt
meghatéarozasra:

» hétkoznap:
4 de: 93016l 111-jg
+ du: 142-t61 165-ig

7 hétvégen:
& de: 10261 11%-ig
& du: 142161 16%-ig

A meghatarozott latogatasi rendtdl, sziikség szerint, illetve indokolt esetekben (pl laké rossz
egészségi allapota, tavol €16 hozzatartozé latogatasa, munkavégzés okan, stb) el lehet térni. A
lehetéségekhez mérten igyeksziink rugalmasan kezelni az ellatottak és hozzatartozok igényeit.
A latogatas tényérdl, idejérdl eldzetes telefonon torténtd egyeztetés sziikséges, melyet a
latogatasi naploban rogzitlink.

2. Kérjuk latogatoinkat, hogy érkezésiiket minden esetben sziveskedjenek a
ndévérszobaban bejelenteni.

3. Intézménytlink lakdi a latogatoikat az erre a célra kijelolt a ,,Latogatok fogadasara
kijelolt hely™ helyiségben fogadhatjak. Tavasztol 6szig (jo id6 esetén) az udvaron
felallitott filagoria is rendelkezésre all a latogatok fogadasara.

Indokolt esetben és a szobatarsak beleegyezésével sajat lakoszobajukban is
megtehetik ezt.
A betegszobai ellatottak a szobajukban fogadhatjak a latogatdkat.

4. A latogatas ideje alatt sem az ellatottak, sem a hozzatartozok magatartasukkal az
intézményi élet belsd rendjét nem zavarhatjak.

5. Felhivjuk kedves latogatdink szives figyelmét az intézményi vagyon, illetve az
intézményi tulajdon tiszteletben tartasara!

10



6. Veszélyhelyzet, jarvanyligyi helyzet a latogatast, iddpontjat, médjat modosithatja. A
modositasrol lakdinkat, hozzatartozokat tjékoztatjuk levélben, telefonon, facebook
oldalunkon.

X. AZ ELLATASBAN RESZESULO SZEMELYEK EGYMAS KOZOTTI,
VALAMINT HOZZATARTOZOIKKAL VALO KAPCSOLATTARTAS SZABALYAI

1. Intézményiink lakdinak egymas kozotti kapcsolatai vonatkozasaban alapelvként
rogzitjiik, hogy az ellatasban részestilok alkotmanyos jogainak maximalis tiszteletben
tartasa mellett, Iényeges korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatjdk kapcsolataikat
lakotarsaikkal.

2. Az egymas kozotti kapcsolattartas soran azonban kérjiik betartani az ,Egyiittélés
szabalyai™ cimii fejezetben leirtakat.

3. Lakoink a hozzatartozoikkal vald személyes kapcsolattartast a latogatason kiviil
eltavozas formajaban is gyakorolhatjak. Az eltavozasokkal kapcsolatban a ,,Az
intézménybdl vald eltavozas és visszatérés rendje”™ cimii fejezetben leirtak az
iranyadoak.

4. Amennyiben intézménytink lakéja hozzatartozdjanak az otthonbol telefonalni kivan,
erre lehetdséget biztositunk.

5. Az cllatottak leveleiket az intézmény cimére, sajat neviikre kérhetik. A
hozzatartozokkal vald kapcsolatfelvételben, levélirdsban -igény szerint- a terdpids
munkatars segitséget nyujt. A feladasra szént leveleket, postai kiildeményeket
felbélyegezve munkanapokon 12:00 éraig az intézmény irodajaban lehet leadni.

6. Az intézmény az ellatottak és hozzatartozoik kozotti jo kapcesolat fenntartasara
torekszik. A kapcsolattartas tekintetében az intézmény vezetdje, a részlegvezetd,
valamint a terdpids munkatérs nytjt segitséget.

XI. AZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE

Az Intézménybdl valé eltavozast, csaladdal valé kapesolattartist tamogatjuk. Lakoéinkra
nagyon jo hatassal van akér egy par 6ras eltavozas is, mert egyiitt lehetnek szeretd csaladjukkal,
igy erdsodik benniilk a kot6dés, érzelmileg feltoltédnek, mentélis allapotuk
kiegyenstlyozottabb lesz. Az intézményi eltavozast ellatottjainkkal egyiitt mi is igyeksziink
kereteinken beliil megoldani. pl.: kozségiinkben rendezett eseményeken val6 részvétel, rovid
kirandulasok vagy akir egy séta a falunkban. Elményekkel gazdagon térnek vissza az
Intézménybe és ezaltal cstkken korabbi otthonukkal kapcsolatos hianyérzetiik.

1. A lakok személyes szabadsaga korlatozva nincs, de az intézményt csak a Hazirendben
foglaltak szerint hagyhatjak el.
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2. A lakd barmikor szabadon elhagyhatja az intézményt. A lako eltdvozasa csak abban
az esetben tagadhato meg, ha kezel6orvosanak szakvéleménye — a lako 6nmagat vagy
masokat veszélyeztetd egészségi allapot miatt — az eltdvozast nem javasolja.

3. Az intézmény lakdinak nyugalma érdekében ajanlott, hogy a lakdk este 20 6ra utan
mar ne hagyjak el az intézményt.

4. Az eltavozéast (napi eltdvozast is) a lakd az intézmény vezetdje altal kijeldlt
személynek (&polo, szolgalatban levd ndvér) eldzetesen koteles bejelenteni. Az
intézménybdl Nyirkardsz kozigazgatasi teriiletén kiviili eltdvozast a lakoink, illetve a
torvényes képviseldje koteles jelenteni a szolgélatot teljesitd ndvérnek.

5. Az otthon lakdja tavollétérdl vald visszatérése esetében elvart, hogy az, lehetéség
szerint az elézetesen bejelentett iddpontban, a lakétarsak zavarasa nélkiil torténjék.

6. Az otthon lakoja visszatérését koteles bejelenteni a szolgalatban 1évé névérnek.

7. Amennyiben az intézmény lakoja tavolléte soran a visszatérésben barmilyen médon
gatolt, vagy tavollétét barmilyen okbdl meg kivanja hosszabbitani, azt irasban, vag
indokolt esetben telekommunikacios eszkézon koteles az intézmény vezetdjének,
vagy az altala megbizott személynek (apolo, szolgalatban levé gondozo) bejelenteni.

8. Indokolatlan tavolmaradasnak mindésiil az elézetesen be nem jelentett tavolmaradas,
illetéleg, ha a lako visszaérkezésének akadalyat 24 oran beliil nem jelzi. Az
indokolatlan tavolmaradasrél, feljegyzést kell késziteni, a protokoll szerinti
intézkedést meg kell tenni.

9. Két alkalommal torténd, vagy 48 orat meghaladé indokolatlan tavolmaradés esetén
az intézmény vezetdje kezdeményezheti a lakod intézményi jogviszonyanak
megsziintetését.

10. Nem minésiil indokolatlan tavolmaradéasnak, ha a lako neki fel nem rohaté okbol
marad igazolatlanul tavol.

XII. AZ INTEZMENYBE BEHOZHATO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK
KORE

1. Intézménylink lakéi elhelyezési, raktarozasi nehézségek miatt csak korldtozott
mennyiségben hozhatnak magukkal személyes haszndlati targyakat.

2. Az intézménybe korlatozas nélkiil behozhatd személyes hasznalati targyak:

e Személyes ruhazat és labbeli (lehetéleg: legalabb 2 valtds szezonnak megfeleld
felséruhazat, négy valtas fehérnemd, torolk6z6, pizsama, papucs, zart cipl). A
sziikségesnél lényegesen nagyobb mennyiségii ruhanemi behozatala felesleges,
megfeleld tarolas nem oldhaté meg.

o Tisztalkodo szerek.

o Személyes hasznalatra szant kisebb eszk6z6k (pl. evéeszkdz, pohar, talca).

o Személyi hasznalati targyak (6ra, villanyborotva, hajszaritd, radid, televizio,
fényképezdgép, imakonyv, rozsafiizér)
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n

Cserepes virdgok (maximum 5)
Lakoészobak diszitésére szant: falikép, festmény, fényképek, (kisebb disztargyak).

Az intézménybe sziikség szerint behozhato:

Rokkantkocsi, tolokocsi, jarokeret, szoba WC, egyéb gyogyaszati segédeszkoz, vagy
apolast - gondozast segitd eszkoz.

Az intézménybe az otthon vezetdjével egyeztetve behozhato:

motorkerékpar, kerékpar, butor, TV, szokasosnal nagyobb mennyiségli vagy értékl
arany- eziist ékszer, egyéb nagyobb érteki dolog.

A behozott, személyes hasznalatban tartott targyak, értékek, megdrzésére, megovasara
az intézmény vezetdsége ¢s személyzete fokozott figyelmet fordit, a lakokat is erre
osztonzi, de teljes felelosséget csak az értékmegorzési szabalyoknak megfelel6en
leadott targyakért, értékekért vallal. A személyes hasznalatban 1év6  targyakért
elsésorban tulajdonosuk felel! Az egyéni butorzat javittatdsa, zarakkal valo ellatasa az
ellatottat terheli.

Az intézménybe sajat hasznalatra behozott felszerelési targyak javitasarol,
karbantartasarél a lako gondoskodik.

ritési feleldsséget az intézmény nem tud vallalni.
Kériink minden lakot, hogy csak a személyes szitkségletnek megfelelé mértékben
tartsanak maguknal pénzt, értéktargyakat.

Az intézmény egész teriiletére, valamint lakoszobéba kifejezetten tilos behozni olyan
veszélyeztetd targyakat, amelyek kozvetleniil és sulyosan veszélyt jelentenek az
cllatottakra, illetve a komyezetiikre (ellatottak - dolgozok), testi épségiiket
gletveszélyesen fenyegetd eszkozok. (Lofegyver, légpuska, légpisztoly, tor, nyil,
petarda, robbanékony-gytlékony anyag)

Az intézménybe be nem hozhat¢ elektromos eszk6zok:

17,1

XIIL ERTEK ES VAGYONMEGORZESRE ATVETT TARGYAK ATVETELENEK

ES KIADASANAK SZABALYAI

Lakoink értéktargyaikat, készpénziiket az intézményvezeté altal kijelolt személy
részére megbrzésre taniik jelenlétében, elismerveny ellenében értékhatartol fiiggetlentil
atadhatjak.

Az intézmény a lak6k megérzésre atadott pénzet és értéktargyait letétként kezeli.
A letétek kezelése az intézmény pénzkezelési szabalyzataban foglaltak szerint torténik.

A letéteket kezeld pénztaros a lakoktol atvett pénzt €s egyéb értéket kivansagra
barmikor - legkésébb 2 munkanapon beliil — kiadja a tulajdonosanak.

Mind a befizetést, mind a kifizetést a lakonak ala kell {rnia. Ha a laké nem tudja a nevét
alairni, a be-, illetdleg a kifizetés 2 intézményi dolgozo jelenlétében torténhet, akik
alairasukkal igazoljak azt.
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6. A laké elhaldlozésa esetén az intézmény a lakd nevén nyilvantartott letétet €s hatralékot
a hagyatéki eljaras szabalyai szerint jelenti az illetékes Polgarmesteri hivatal szamara.

XIV. AZ ELLATOTTAK KOLTOPENZKEZELESE

Az intézményben a lakok koltdpénz kezelése, nyilvantartasa a pénziigyi ligyintéz6 munkatars
feladata. Az ellatottak pénzének kezelése az ellatott vagy torvényes képvisel6jének
meghatalmazasa alapjan torténhet az intézmény egyéb pénzkezelésétdl elkiilonitetten.

A be- és kifizetések csak sorszdmozott, szigor szamadasti nyomtatvanyon toérténhet (bevételi-
és kiadasi pénztarbizonylat)

Az ellatottak pénzintézetben elhelyezett pénzbetéteirdl a nyilvantartast az EcoStat pénziigyi
program vezeti.

Az intézményben a koltépénz érzésére pénzkazetta szolgal, amelyet a munkaidd lejarta utan
pancélszekrényben kell elhelyezni.

Az intézmény lakdinak koltdpénzkezelését az intézményvezetd barmikor ellenérizheti.

A lakoszobakban tarolt készpénz és egyéb értéktargyakért az intézmény feleldsséget nem vallal.
Tisztelettel kérjiik lakoéinkat, hogy készpénziiket az intézmény letéti pénztardba, vagy
pénzintézetben elhelyezni sziveskedjenek.

XV. RUHAZATTAL, TEXTILIAVAL, TISZTALKODO SZEREKKEL VALO
ELLATAS, RUHAZAT ES TEXTILIA TSZTITASANAK ES JAVITASANAK
RENDJE

Szamunkra nagyon fontos, hogy a ruhazat és hasznélt textilia a lakoé {zléséhez, méretéhez és a
komfortérzetének eléréséhez igazodjon.

1. Intézménylink a lakok részére sziikséges intézményi textiliat (dgynemi, teritdk,
fuggonyok, toriilkozok stb.) biztositja. Sajat agynemii hasznalata megengedett.

2. A lakok sajat ruhazatat egyedi azonositoval kell ellatni. Sziikség esetén a
megjeldlésben intézménylink személyzete segitséget nyujt.

3. Az intézményi és a lakok személyi tulajdondban 1€vé textilidk, ruhazat mosasardl,
javitasarol intézményiink mosoddja gondoskodik. Az otthon altal elvégzett mosas a
teljes korit ellatas részét képezi, ezért lakodinknak kiilon fizetni nem kell.

4.  Otthonunk a lakok részére a legalapvetdbb tisztalkodasi szereket (szappan,

toalettpapir) biztositja. Ezek igénylése, illetéleg a lakok részére torténd biztositasa heti
rendszerességgel a gondozoéndk feladata.
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Az intézmény lakoi részére ruhdzatot adomanyokbdl biztositunk. ha a lakoé nem
rendelkezik megfeleld mennyiségii és mindségli sajat ruhdzattal. Az intézmény altal
biztositott ruhanemi az intézmény tulajdonat képezi. A sajat ruha tdroldsara
korlatozott méreti szekrények dllnak rendelkezésre, ezért kérjiik a lakotdl és a
hozzatartozotol, hogy vegyék figyelembe a rendelkezésre allé szekrényeket és annak
figyelembe vételével hozzanak évszaknak megfelel6 ruhanemiit és egyéb személyes
targyakat.

XVI. AZ IDOSOTTHON NAPIRENDJE

Az intézmény lakdi, f6leg a demenciaval é16 elldtottak szaméara a napirend nagyon fontos, mert
biztonsagot, nyugalmat és kiszamithatosagot biztosit szdmukra.

N

Ebresztd ideje ajanlottan reggel 6 6ra utdn torténik, Ggy, hogy reggeliig a fiirdetés, az
dgynemii szelldztetése, valamint a bedgyazas, mosakodas, 6ltozkddés megtorténjen.
Kérjiik, hogy a korabban kelok tigyeljenek a lakotarsak nyugalmara.

Etkezés: lakéink napi Otszori étkezésben részesiilnek, diétas ételt sziikség szerint
biztositunk. A napi 6tszori étkezésnél két alkalommal biztositunk meleg ételt, reggeli-
ebéd vagy ebéd-vacsora. Az étkezés az ebédlében torténik, kivétel a fekvd betegeknél,
akiknek az étkezésiik/etetésiik a szobajukban torténik a higiénias elSirasoknak
megfelelden, gondozd jelenlétében. A tavollévok részére az eltett ételeket felcimkézve,
datumozva, az otthon hiitészekrényében térolja az eldirasoknak megfelelé iddpontig,
majd az ellatott érkezésével a lako részére biztosifja.

Az egyes étkezések idopontjai:

reggeli: 8.00 — 8.30 ordig

tizorai: 10.00 - 10.30 o6raig
ebéd: 12.00 — 12.30 oraig
uzsonna: 15.00 — 15.30 oraig
vacsora: 17.00 — 17.20 o6raig

A heti étrendet (az ellatottak kérésének figyelembevételével) az élelmezésvezetd allitja
0ssze.

Betegség esetén az intézmény — illetve korhazi szakorvos utasitasara dictas vagy pepes
étkeztetésre van lehetdség. Az ebédldben hasznalt edényeket, evOeszkozoket az
altalanos tisztasag megtartasa érdekében a szobaba bevinni nem szabad, a felszolgalt
ételeket csak az ebédlSben lehet elfogyasztani (kivételt képez e rendelkezés alol azon
személyek kore, akik betegségiiknél fogva étkezni csak szobajukban képesek).

Az ellatottakrdl, - akik egészségi, illetve mentdlis allapotukbdl adodoan az étkezéshez
segitséget igényelnek, - az apold — gondozd személyzet gondoskodik, - szakszertien, az
utasitasok figyelembevételével, az ellatott egyéni sziikségleteinek megfeleléen. Az
ellatott biztonsagat, egészségligyi dllapotat szem el6tt tartva, az intézményben — kivétel
nélkiil - az apold — gondozd személyzet szolgdlja fel az ételeket és segit az
elfogyasztasaban.
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10.

11.

Gyogyszerosztas: az orvos eldirdsa szerint.
Napkozbeni csendes pihend: 13 ératdl 14.30 oraig.
Esti fiirdés/fiirdetés, tisztalkodas: vacsora utan, lehetéség szerint 20 éréig

Lefekvés ideje: fiirdés, illetve vacsora utan barmikor, a televiziot kivansag szerint lehet
nézni Ugy, hogy masok nyugalmat ne zavarja.

Nappali tartozkodés: lakoink az intézmény teriiletén beliil barhol szabadon
tartozkodhatnak a hazirendben foglaltak szerint, nappali tartozkodasra els6ésorban a
kdzos helyiségeket ajanljuk.

Foglalkoztatas: minden kedves lakonk szamara a célszerd, hasznos €s szorakoztatd
id6toltésre sokféle program all rendelkezésre, amelyek elsdsorban a délelétti drakban
térténnek. A programok igazédnak a lakoink életkorahoz, kulturajukhoz és a testi-lelki
egészségiikhoz. Foglalkozasaink igen véltozatosak, amelyekkel szeretnénk testi-lelki
allapotuk szinten tartasat vagy fejlesztését elérni. Folyamatos kapesolattartasra
toreksziink a hozzatartozokkal, a helyben 1évé Idések Otthonaval, az o6vodaval,
iskolaval, kozos programok szervezésével és részvétellel. Ezek a kapcsolatok azért
fontosak az intézmény és a résztvevik életében, hogy a hétkdznapok szinesebbé
véljanak, élményekkel gazdagodjanak, erdsitsék a kotodést, néjon a szocidlis
érzékenység, oldodjon a generdciok kozotti fesziiltség, megismerkedjenek az iddskori
valtozasokkal.

XVIL EGESZSEGUGYI ELLATAS

Lakoink &ltalanos orvosi ellatasardl az intézmény orvosa gondoskodik heti 2
alkalommal és akut esetben barmikor.

Orvosi rendelési id6: kedd és csiitortok 11.00-13.00 érdig

Intézményiink a lakok szdméra szilkséges gyogyszercket ¢s  gyogydszati
segédeszkozoket a mindenkori szakmai rendeletben meghatarozottak szerint biztositja.
Lakéink eltdvozéasa. tavolléte esetén gydgyszert hét napra adunk. Hosszabb tavollét
esetén lakonk az orvostol receptet kap.

Amennyiben az intézmény orvosa az otthon lakdjat szakrendelésre vagy korhazba
irdnyitja, gy a betegszallitast vessziik igénybe. Rendkiviili esetben lehet6ség van az
intézmény gépkocsijanak igénybevételére, ez a lak6 szamara téritésmentes.

Intézményiink figyelmet fordit az ellatottak fizikai allapotuknak, mozgasképességiiknek
a fenntartasara, lehet8ség szerinti javitasara. Ennek érdekében hetente egyszer
gybgytornasz foglalkozik a lakokkal, gyakorlatokat egyéni allapotfelmérés alapjan
személyre szabottan végeznek. Ezen kiviil foglalkozasok keretében csoportos tornakat
végziink és ha az idéjaras is ugy kedvez a parkunkban kozos sétakat szerveziink. A
mozgas jot tesz mind a fizikai, mind az érzelmi allapotuknak.
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XVIII. AZ ELLATOTTAK ERDEKVEDELME

1. Az intézmény munkatirsa az ellatas igénybevételekor részletes tajékoztatast nyujt a
Nyiregyhédzi Egyhazmegye altal jovahagyott jelen intézményi Hazirendjérél a leend6
lakonak.

2. Az intézmény ellatottja, hozzatartozoja, térvényes képviseldje az intézményi ellatast
érintdé panaszéval a gondozést végzé gondozoéndhéz, apoldhoz fordulhat, a sérelem
orvoslasa érdekében. Amennyiben a panasz ily moédon nem orvosolhato, az intézmény
vezetdjéhez fordulhat.

3. Ha a panasz az el6z6ek szerint megnyugtatdé modon nem rendezddott, a lako
hozzatartozdja, valamint a lakd jogait €s érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet
panasszal élhet az érdekképviseleti forumnal:

e az intézményi jogviszony megsértése, kiilonosen személyiségi jogainak,
kapcsolattartdsanak sérelme, tovabba az intézmény dolgozoinak szakmai,
titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése esetén,

e vagy az ellatas koriilményeit érinté kifogasok orvoslasa érdekében.

4. A panasz kivizsgalasara jogosult koteles 15 napon beliil értesiteni a panasztevét az elé
terjesztett panasz kivizsgalasanak eredményérdl. A szilikséges intézkedések egyideju
megtételével felhivja a figyelmet a sérelem orvoslasanak esetleges mas modjaira is.

S. A lakd és hozzatartozoja, valamint a lakd jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet panasszal a fenntartohoz fordulhat, ha a panasz kivizsgalasara jogosult
hataridében nem intézkedik, intézkedésével nem értenek egyet.

XIX. AZ ERDEKKEPVISELETI FORUM MUKODESENEK RESZLETES
SZABALYAI

Az Erdekképviseleti Forum hivatott a lakok érdekeinek védelmét ellatni.

Az Erdekképviseleti Forum feladata: dont az eldterjesztett panaszokrél, tovabba
intézkedéseket kezdeményezhet a fenntartondl, az intézmény ellenérzését ellato hatosagnal,
illetéleg mas hataskorrel rendelkezé szervnél.

Az érdek-képviseleti forum tagjai:
o Az intézményi ellatasban részesiiloket 2 személy megvalasztott lako képviseli.
o Az intézmény dolgozoit 1 személy megvalasztott dolgozo képviseli.
o A fenntartdt 1 személy képviseli.
o A hozzatartozokat 1 személy képviseli.
o A tagokat a lakdk és a hozzatartozok nyilt szavazassal valasztjak meg.
e A férum {iléseirdl minden esetben emlékeztet késziil, melynek tartalmaznia kell a
hozzaszoélasok Iényegét és a hozott dontéseket.
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e Az érdek-képviseleti forum sziikség szerint, de évente legalabb egy alkalommal
tilésezik.

¢ A laké hozzatartozdja, valamint a lakd jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet panaszat az intézmény vezetdjének, vagy az érdek-képviseleti forum
barmely tagjanak benyujthatja.

XX. SZEMELYI TERITESI D1J
Az intézményi ellatasért téritési dijat kell fizetni.
Az intézményi téritési dijat a fenntartd Nyiregyhazi Egyhdzmegye évente allapitja meg.

A személyi téritési dij Osszege a megallapitas id6pontjatdl fiiggetleniil évente két
alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathatd meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme

olyan mértékben csdkken, hogy az e torvényben meghatarozott téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni;
a szocidlis vetitési alap 9sszegének 25%-at meghaladé mértékben novekedett

Az intézmény lakoi éltal fizetend6 téritési dij Osszegér6l (személyi téritési dij) az
intézmeény vezetdje irdsban értesiti a fizetésre kotelezettet.

A téritési dij megallapitasara, beszedésére, elszamolasara, nyilvantartasara mindenkor
az Szt-ben, valamint a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasokrol, azok
igénybevételér6l " és a fizetendd téritési dijakrdl szolé 29/1993. (I1.17.) Korm.
rendeletében (a tovabbiakban: Tr.) foglaltak az iranyadok.

Intézményiink belépési hozzajarulast nem kér ellatottjaitol.

XXI. AZ INTEZMENY ALAPFELADATAIT MEGHALADO PROGRAMOK,

1.

SZOLGALTATASOK KORE

Eléfordulnak olyan programok, kirdnduldsok, amelyek szervezése sordn egyéb
koltségek meriilhetnek fel, pl. belépddijak, utikéltség, stb. Ez esetben a koltség az
ellatottat terheli.

Az intézménylinkben lakok részére killontéle szolgdltatisokat csak hatdsagi engedély

birtokaban lehet nytjtani. Hatosagi engedély hianydban lakdink részére szolgaltatast
nyUjtani szigoraan TILOS.
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XXII. AZ EGYENI ES KOZOSSEGI VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO

SZABALYOK

Lakoink az otthonban kertilésiik utan is szabadon gyakorolhatjak a sajat hitéletiiket. Nagyon
fontosnak tartjuk, hisz a hit nagyon sok mindenben segitségiinkre van, mind a dolgozdknak,
mind az ellatottaknak. A hitélet fenntartdsa mindannyiunk szdméra nagyon fontos, hiszen
elésegiti a kozosségi kapesolatokat, a lelki kiteljesedést, a lelki elmélyiilést, a méltosagteljes
idéskort, valamint segit megkiizdeni a betegségekkel szemben.

Intézményiink lakoi valldsukat szabadon gyakorolhatjdk, ennek érvényre juttatisat
minden eszkozzel eldsegit)

Otthonunkban lehet6séget biztositunk a kiilonféle vallasi felekezetek képviseldi,
papjai, lelkészei szamara a lakok meglatogatasara, a veliik vald rendszeres
kapcsolattartasra.

Intézménytink lakoi szobdjukban, vagy az intézmény kozosségi termében szabadon
fogadhatjak az egyhazak képviseldit, az egyéni vallasi-lelki sziikségletekhez (pl.
gyonds, szentaldozés, utolsé kenet, urvacsora stb.) valo zavartalan hozzaférést
személyzetiink eldsegiti.

A kozosségi vallasgyakorlas szinhelye az intézmény kozosségi helyisége, illetve az
intézménytél nem messze elhelyezked6 gorogkatolikus templom.

Kedves lakoinktol kérjiik lakotarsaik vallasi hovatartozasanak tiszteletben tartasat,
egymas méltosagteljes valldsgyakorlasanak eldsegitését.

XXIII. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI

Az intézményi jogviszony megsziinik:

1.

Az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével, a lakd haldlaval, hatarozott ideja
elhelyezés esetén a megjelolt id6tartam lejartdval, masik intézménybe torténd
athelyezésével, vagy a megdllapodds felmondasaval (az ellatott, illetve torvényes
képviseldje vagy az intézmény felmondasaval).

Az otthon lakdjanak, illetve torvényes képviseldjének kezdeményezése alapjan az
intézmény vezetdje az intézményi jogviszonyt megsziinteti - a felek megegyezése
szerinti idépontban -, ennek hianyaban a ,,Megdllapodas™ -ban foglaltak szerint.

Az intézmény vezetoje az intézmeényi jogviszonyt megsziinteti:
ha a laké mas intézményben torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
ha a laké a hdzirendet siilyosan megsérti
ha a lako, a térvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-
Sfizetési kotelezettségének nem tesz eleget,
a lako jogosultsdga megsziinik.

Az id6sek otthona Hazirendjének silyos megsértésérol abban az esetben van szo:
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ha a lako tarsai nyugalmat, pihenését, magatartasaval tartosan zavarja,

ha a lako tarsai egészségi allapotat veszélyezteti, az apoldi munkat akadalyoztatja,
lakotarsaival, illetdleg az idések otthona dolgozdival szemben durva, agressziv
viselkedést mutat. Agresszid nemcsak a tettekben megnyilvanulé akarat, hanem a
szdbeli erdszak is, mint durva, tragar beszéd,

ha indokolatlanul 24 6ran tul bejelentés nélkiil tavol marad,

ha a lako tobbagyas szobdban lakotarsaval egyiitt élni nem tud (pl.: tobbszori
veszekedés, durva banasmod — netdn tettlegesség, higiénia megsértése, tulajdon
megsértése stb.),

tobbszori felszolitas ellenére lakdszobédban, fiirdében, folyosén dohanyzik

ha a lak¢ az intézménybe olyan targyat, szert visz be, amellyel maga, vagy lakotéarsai, a
dolgozok életét, testi epségét veszélyezteti/ kockaztatni képes,

ha a laké kozosségrombold magatartast tanusit,

ha az egyiittélés szabalyait nem tartja tiszteletben,

ha az otthon nyugalmat, az intézmény zavartalan miikdodését veszélyezteti.

A laké, a torvényes képvisel6 vagy a teritési dijat megfizeté személy a téritési dij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, ha:

hat hénapon 4t folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolséd
napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehet6vé teszik a teritési dij megfizetését.

Az intézmény vezetbje az ellatds megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen
tehetd panaszrol irdsban értesiti a lakot, illetve torvényes képviseljét. Ha a
megsziintetéssel a lako, illetve torvényes képvisel6je nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon bellil a birdsaghoz fordulhat. Ilyen esetben
intézménylink az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositja, amig a
birdsag jogerds €s végrehajthato hatarozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezet§je értesiti a lakot,

illetve torvényes képvisel§jét:

e a személyes hasznalati targyak és a megOrzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl,

e azesedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,

e az intézménnyel, illetve a lakdval szembeni kovetelésrdl, karigényrél, azok
esetleges eldterjesztési és rendezési modjardl.

XXIV. ETIKAI KERDESEK, VALAMINT AZ INTEZMENY ALKALMAZOTTAIRA

1.

VONATKOZO SZABALYOK

Az otthonban t6rténd ellatasért a lakok személyi téritési dijat fizetnek, igy az ellatasért
egyéb juttatast nem kériink.

Az ellatasért — amely otthonunk minden lakojat egységesen, egyforman megillet — az
adomanyként felajanlas az a forma, amely lehetdséget biztosit a téritési dijon feliili
anyagi tamogatasra. Ez kizarélag a lakd, vagy hozzatartozoja, illetéleg toérvényes
képviseldje kezdeményezésére 6nkéntes alapon torténhet.

Az intézmény részére torténd nkéntes adomanyokért nem illet meg senkit kiilonleges
banasmad.
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4. Azotthon alkalmazottja nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos
érdekeit bizonyithatdan sérti, jé hirét veszélyezteti.

5. Az intézmény minden alkalmazottjdnak titoktartasi kotelezettsége van. Igy az
intézmény lakoitol, illetve lakoirol szerzett barmilyen informaciét illetéktelen
személynek 4tadnia nem szabad.

6. Azintézmény minden alkalmazottja kételes a lakokkal, azok hozzatartozoival szemben
tiszteletteljes, udvarias és segitdkész magatartast tantsitani. Olyan kommunikéciot
alkalmazunk, amely tiszteletben tartja az emberi méltdsagot. Fontos az empatia, a
tirelem, a megfeleld hangnem, az életkor tiszteletben tartasa.

7. Azalkalmazottaknak lakoinktol, illetve hozzatartoz6iktdl ajandékot, pénzt, vagy barmi
mas vagyoni elonyt kérnie és/vagy elfogadnia nem szabad.

8. Alkalmazottjaink a munkavégzés sordn kételesek 6vni és védelmezni az intézményi
vagyont.

9. Az intézmény alkalmazottai hasznalatukban 1évé gépkocsival az otthon lakoit nem
szallithatjak. Erre az intézmény gépjarmiivét lehet igénybe venni indokolt esetben. E
rendelkezés megszegésével okozott minden karért teljes mértékben felel az
alkalmazott.

10. Az 1/2000. (1.7) SzCsM rendelet 6. § (10) bekezdése értelmében a személyes
gondoskodast nydjté intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli
hozzatartozéja (a Polgari Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban:
Ptk.) 8:1 § (1) bekezdés 1. pontja az ellatasban részesiild személlyel tartési, életjaradéki
¢s Orokleési szerzOdést az ellatas idotartama alatt- illetve annak megsz(inésétdl szamitott
egy €vig — nem kothet.

XXV. A JARVANYUGYI VESZELYHELYZET ESETEN AZ ELLATAST IGENYBE
VEVOK ES SZOLGALTATAST VEGZOK VEDELME

A Kormany éltal elrendelt jarvanytigyi veszélyhelyzet (pl. Covid-19) esetén a Kormany
mindenkori intézkedései az irdnyaddak. Veszélyhelyzet esetén a Hazirend valamennyi pontja
az aktualis szabalyzatnak, eljarasrendeknek és Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont
hatarozatainak megfeleléen t6bb teriileten véltozhat a mindennapi életet, kijarasi, latogatési
szabalyokat, napirendet is meghatirozé modon.

ZARO RENDELKEZESEK
Az intézmény Hazirendje a jovahagyas iddpontjatol érvényes. A hatalybalépést kdvetéen az
1993. évilll. tv. 97. §-anak megfelelSen jol lathato helyen ki kell fiiggeszteni, és gondoskodni
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kell arrol, hogy a jogosultak és a hozzatartozok, tovabba az intézmény dolgozdi szamara
folyamatosan hozzaférhetd legyen.

A Hazirend megviéltoztatasira csak az Erdekképviseleti Forum egyetértésével keriilhet sor.
Jelen Hazirend hatalybalépésével egyidejil ;XT;‘I/Z;;?I(QZ)\ azirend hatalyat veszti.
S

&)
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Hodész, 2025. szeptember 01.

‘Olippainé Szab6 Katalin

intézményvezetd

A Szent Pantaleimon Szeretetotthon Nyirkardsz Hazirendjét jovahagyom.

Nyiregyhdza, 2025.szeptember 01.
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