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Kedves Laké, Hozzitartozd, Kedves Dolgozok!

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl sz6lo tobbszor modositott 1993. 111 térvény,
valamint, a ,.Személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairé] és
mikddesiik feltételeirdl” sz616 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet alapjan, a Szent Miklés Apolo-
Gondoz6 Otthon Hodasz bels6 életének szabalyait jelen Hazirend tartalmazza.

Az intézmény alapadatai: ’
Az intézmény neve: Szent Miklos Apolé- Gondozé Otthon Hodasz
Székhelye: 4334 Hod4asz, Tarnai tag 1.
Adészama:18947520-2-15
Agazati azonositéja: S0037949
Az intézmény telephelyei:
e 4334 Hodasz, S6ja M. u. 6.
(Séja Miklos Szocialis Intézmény és Csalddok Atmeneti Otthona)
e 4341 Nyirvasvari, Bathori u. 3.
(Szent Simeon €s Anna Szeretetotthon)
e 4544 Nyirkarasz, F6 u. 106.
(Szent Pantaleimon Szeretetotthon)

Az intézmény telephelyei 6n4lld, intézményre szabott Hazirenddel rendelkeznek.
Jelen Hazirend kizérolag a székhely intézmény:

e iddsek otthona lakoira

e apszichidtriai betegek dpold-gondozo otthona lakéira valamint

e ahozzitartozdikra és a dolgozdékra vonatkozik.

A Hazirend célja, hogy szabélyozza az intézmény belsd rendjét és nyugalmat, zavartalan
miikodeését segitse. Intézménylink t6bbnyire élethosszig tartd dpoldst-gondozast, teljes kori
elhelyezést nyujt, igy “Otthonként” funkcional. Arra toreksziink, hogy a mindennapi élet
minél inkdbb komfortos és minden igényt kielégitd legyen. Ugyanakkor nagyobb foku
alkalmazkodas és szervezettség sziikséges ahhoz, hogy nyugodt, mindenki szamara megfelel6
koriilményeket teremtsiink, igy az egyiittélés szervezése szabalyokat, kereteket igényel,
amelyek betartdsa esetén a Hazirend hozzajarulhat ahhoz, hogy az otthonban az élet békés, és
boldog legyen.

Hodész, 2026. 03. 09. NS

30 Lippainé Szabé Katalin
=y intézményvezet6
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I. ALTALANOS SZABALYOK

Alapelv:
Az otthon célja, hogy biztonsdgos és nyugodt életfeltételeket, kiegyensulyozott és megfelels
kereteket, személyre sz616 apolast és gondozast, ehhez szitkséges szolgaltatasokat nyujtson
minden laké szamara.
Ennek érdekében az intézmény ugy végzi feladatait, hogy az ellatast igénybe vevék szamara
biztositsa az Oket megilletd alkotméanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben
tartasat, kiiléndsen

¢ azélethez, az emberi méltdsaghoz,

e atesti épséghez,

e atestiés lelki egészséghez valo jogot.

A Hazirend célja

A Hazirend célja, hogy meghatarozza az intézményben nyujtott pszichigtriai betegek, idéskori
demencia koérképben szenvedd betegek 4polé-gondozd otthoninak belsd rendjét, ¢és
tdjékoztatast nyujtson az alapvetd szabalyokrél. A Hazirend minden az otthonban €16 ellatott,
hozzétartozd, gondnok, latogatd és dolgozé szdméra egyforman irdnymutato, megkdveteli a
kozdsség altalanos szabalyainak megtartdsat, az intézményi vagyon védelmét, a lakok és a
dolgozok egymas iranti kolcsonds megbecsiilését. Az otthonban dolgozéd alkalmazottak
szakmai munkajukat a Hézirend szellemében kételesek végezni.
Ennek érdekében a hazirend megallapitja:

e azegyiittélés szabalyait,

* azintézménybdl valo eltdvozas és az intézménybe valé visszatérés rendjét,

e az ellatdsban részesiilé személyek egymas kozotti, valamint a hozzatartozoéikkal valo

kapcsolattartasanak szabalyait,

o azintézménybe beviheté személyes hasznalati tirgyak korét,

o az érték- és vagyonmegOrzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabdlyait,

e a ruhazattal, textilidval, tisztilkodé szerekkel valé ellatds, valamint a ruhazat és a

textilia tisztitdsanak és javitdsanak rendjét,

e azintézményi jogviszony megszinésének szabalyait,

* azegyéni €s a kozOsségi vallasgyakorlasra vonatkozé szabalyokat,

e azintézmény alapfeladatit meghaladé programok, szolgaltatasok korét és téritési dijat,

o tovabba egyéb, jogszabaly altal a hazirend szabalyozasi korébe tartozé témakoroket.

A hdzirend elfogaddsdnak szabdlvai:

Az intézményvezetd koteles a Hazirend tervezetét az érdek-képviseleti forum sziméra
egyeztetésre atadni, tovabbd az elkésziilt Hézirendet jovdhagyas céljabél a fenntarténak
benyjtani. A Hazirendet és annak modositasait a fenntart6 hagyja jova.
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A Hazirend hatdalva:

A Hazirend személyi hatalya
A Hézirend személyi hatalya kiterjed a Szent Miklés Apolo- Gondozo Otthon Hodasz
o valamennyi elldtottra, (fliggetleniil attdl, hogy végleges vagy ideiglenes j ellegti
elhelyezésben részesiil-¢),
e alkalmazottakra,
e amunkat végzo kiilsd szervek dolgozdira, tovabba
e azott tartozkodo latogatokra és valamennyi, az intézményben megfordulé személyre.

A Hdzirend teriileti hatdlva

A Héazirend elbirdsait az intézményben, illetve azon magatartési és egyéb szabalyait, melyek
¢rtelmezhetdek az intézményen kiviil is — az intézmény altal szervezett programok,
foglalkozasok esetében — alkalmazni kell.

A Hdzirend betartdsanak hatdlva

az ellatottak ¢s hozzétartozéik, gondnokaik vonatkozasaban az intézményi jogviszony
létrejGttekor,
> adolgozok esetében a munkaviszony kezdetekor
» az intézménynél nem alkalmazotti jogviszonyban 1évé dolgozok vonatkozasiban az
intézmény terliletére vald belépéskor,
> alatogatok esetében az intézménybe 1épéskor 1ép hatalyba.

A Hdazirend nyvilvdnossdea:

A Hazirendet nyilvanossagra kell hozni.
A nyilvanossagra hozatal modjai:
e minden lakhatdst szolgdlé részlegen, jol lathaté helyre el kell helyezni, igy
valamennyi lakéépiiletben a falitijsdgon megtalalhato.
* aHazirend egy példanya az ellatott, illetve gondnoka részére atadasra kertiil
e a Hazirend a fenntarté6 Nyiregyhazi Egyhazmegye internet oldalan beliil mikddtetett
honlapon megtekintheté. Link: https://szocialis.nyirgorkat.hw/szent-miklos-apolo-
gondozo-otthon-hodasz/
A Hazirend véltozasakor a Hazirendet ismételten nyilvanossagra kell hozni a fentiek szerint!

Az ellatast kérelmezot/elltast igénybe vevst megilleti személyes adatainak védelme,
valamint a magéan¢letével kapcsolatos titokvédelem. Az ellatast kérelmezo/ellatast igényld
adataihoz csak az arra jogosult személyek férhetnek hozzd. Az intézményi elhelyezés soran az
ellatott egészségi éllapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szociélis
raszorultsagaval kapcsolatos informaciokrol illetéktelen személy nem szerezhet tudomast.



Adatkezelés, adatvédelem:

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az Eurépai Parlament és az
Eurdpai Tanécs 2016/679. szamu éltalanos adatvédelmi rendelete (a tovabbiakban: GDPR), az
informécids Onrendelkezési jogokr6l és az informaciészabadsagrél szolé 2011. évi CXII.
torvény (a tovdbbiakban: Info tv.), valamint az egészségiigyi adatkezelésre vonatkozé torvény
rendelkezései az iranyaddak.

II. AZ EGYUTTELES SZABALYAI

Intézményiink napirendje:

Felkelés, tisztalkodas, reggeli teendék végzése: 5. 00 - 7. 00

Reggeli: 7. 00 — 8. 30

Szocioterapias foglalkozas: 9. 00 — 11. 30

Ebéd: 11.30-13. 00

Szocioterapias foglalkozas: 13. 00 — 16. 00

Egyéni szabadid6s programok: 16. 00 — 17. 00

Vacsora: 17. 00 — 18. 00

Esti teendo6k, tisztalkodas: 18. 30 — 21. 00

Esti pihenés, lefekvés idépontja: 22. 00

Gyogyszerosztas étkezések utan, illetve az orvos eldirasa szerint torténik.
A lako a hazirendben meghatérozott jogait gy gyakorolhatja, ha

e azzal masok érdekeit nem sérti,

e azzal nem veszlyezteti sajat és tarsai, illetve az intézmény dolgozbinak

egeszségét, testi épségét, valamint

e mast nem akadalyoz jogai gyakorldsaban.

Napi iddbeosztds

A napirend a lakék zavartalan nyugalma érdekében ir el szabalyokat, amelyek betartasa
valamennyi laké, dolgozé és hozzatartozé érdekében all. A kovetkezetes és ismétléds
napirend a lakok szdmara biztonsagot és kiszamithatosagot jelent, amely alapvetden fontos
klienseink megfelel6 ellatasa érdekében.

Felkelés

A felkelés ideje reggel 5 - 7 6ra kozott esedékes, gyengélkeddk, fekvd betegek kivételével,
akiket az d4pold-gondozo6 rendszeresen a korai drakban felkelt a tisztdlkodas és inkontinencia
ellatds érdekében.

Kérjiik a koran keldket, hogy alvé, illetve pihené tarsaikat ne zavarjik!

Az ébredést kovetben a lakok gondoskodnak — aktudlis éllapotuk alapjén - az agynemjiik
szelloztetésérdl, a bedgyazasrol, elvégzik a reggeli tisztalkodast, és az id6jarasnak

megfeleloen feloltoznek
8



Rendszeres napi foclalkozdsok

A szocidlis csoport munkatarsai (szocialis és terapias munkatérsak) hétfotl péntekig délelétt
9 — orat6l 12 ordig, ill. délutdn 13 6rétol 16 oraig foglalkozasokat tartanak valamennyi
lakoépiiletben, amelyek pontos id6tartama és tartalma a falivjsagokon “heti terv” forméjaban
kifliggesztésre kertil.

A koz8sségi programokat a lakéépiiletekben talalhato faliujségon hirdetjiik, ill. személyesen is
hivjuk az érdeklddoket. A kozosségi programok rendszeres idépontban, csiitdrtoki napokon
keriilnek megrendezésre. A kozosségi programok tematikajat az éves foglalkoztatasi terv is
tartalmazza.

A napi foglalkozasok onkéntesek, barmikor be lehet kapcsolddni, és barmikor el lehet hagyni
a foglalkozasokat ugy, hogy a lehetd legkisebb mértékben zavarja a tavozas a t&bbi
résztvevot.

Etkezések rendje:

Az intézmény lakoéi napi 6tszori étkezésben részestilnek.

Az étkezések ideje:

Areggeli idépontja: 7. 00 6ra - 8. 30 6ra
Tizorai: 10.00 6ra -10.30 6ra
Az ebéd id6pontja: 11.30 6ra - 13.00 6ra
Uzsonna 15.00 6ra - 15.30 6ra
A vacsora idépontja: 17.00 6ra - 18.00 ora

Az étkezés pszichiatriai részlegiinkon a kdzponti ebédlében torténik, de idésebb, nehezebben
mozgd elltottaink szdmara lehet6ség van a lakopiiletek ebédljében torténd étkezésre, amely
a “B” és “C” részlegek ebédld helyiségében valosul meg, stlyos allapoti lakék esetén, a
lakdszobdkban térténik. Demens részlegiink ellatottai a részleg ebédlSjében étkeznek,
silyosabb allapot esetén a lakoszobdban. A lakoszobai étkezéseknél az 4polék-gondozok
nyUjtanak, segitséget. Az idépont az étkezések intervallumat hatirozza meg, részlegenként
meghatarozott idépontban torténik, a foglalkoztatasban résztv vevd ellatottak munkarendjéhez
is igazodva.

Az étkezés helyérol maradék élelmet és evoeszkozoket elvinni nem szabad! Fétt és romlandd
élelmiszereket kériink a hiitdszekrényekben tartani!

A lakoészobakban f6zni, melegiteni, kavét f6zni nem szabad!

A lakészobakban csak olyan élelmiszer tarthat6, amit az adott napon az ellatott elfogyaszt. A
hozzatartozoktol kapott élelmiszert is a kozds hiitdszekrényekben, felcimkézve, datummal
ellatva kell tarolni, 72 éran beliil el kell fogyasztani.

Kérjik a hozzatartozokat, amennyiben az ellatottunk &llapota nem teszi lehetdvé az
onmagardl valé gondoskodést, akkor a hozott élelmiszert a részleg szolgélatban 1évé
gondozdjanak személyesen adjék at, hogy munkatarsaink mindig csak annyi mennyiséget
adjanak, amennyit ellatottunk el is tud fogyasztani.

Az intézményben alkohol tartalmu italokat nem lehet fogyasztani sem névnapok, sem
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Unnepek alkalmaval, mivel lakoink kivétel nélkiil gydgyszeres terapiaban részesiilnek!
Az alkoholbeteg, ill. titokban alkoholt, fogyaszto ellatottjainkat nem tudjuk tamogatni
alkoholigényiik kielégitésében.

Csendes pihend

Naponta ebéd utan a haldszobakban csendes pihendt biztositunk a lakok részére. A csendes
pihend 15.00 oraig tart. Kérjiik lakoinkat, hogy ebben az idépontban zajos tevékenységekkel
ne zavarjak a pihenni vagyo tarsaikat!

Nvugovora térés

Sziikség €s igény szerint. Kérjiik lakéinkat, hogy este 20 éra utdn, nyéri idészakban este 21
Ora utan ne zavarjak a pihenni vagyokat! Ezért a beszélgetés, a radiézds és tévézés csdkkentett
hangerdvel, vagy fiilhallgat6 hasznélataval torténhet.

Vilagitds

Este 22 orakor a lakdszobakban meg kell sziintetni a mennyezetvilagitast. A folyosok éjszakai
megvilagitisa mozgdst érzékel6 mennyezetvilagitds segitségével torténik. A novekvéd
rezsikoltségek miatt kérjiik, mindenki tigyeljen az energiafelhasznaldsra, torekedjen annak
csokkentésére!

Az intézménybe a fennjaro és az intézményt elhagy6 lakoknak 7:30 6rat6l 17:30 6raig vissza
kell érkezniiik! Az intézményi kapukat az intézményi tulajdon védelme és az ellatottak
biztonsagos ellatasa érdekében zarva kell tartani.

Személvi tisztdlkodds

Mindennapi mosakodas, zuhanyozas a lakok egyéni gondozési terve alapjan valosul meg. A
flirdés, ill. firdetés a sziikségletek szerint naponta, de legalabb hetente haromszor torténik.
Kérjiik lakdinkat, hogy a személyi higiéné fenntartésara mindannyian térekedjiink.

A férfilakok borotvaldsa hetente legaldbb két alkalommal biztosftott. Hajvagasra egyéni
kérésnek megfelelden, de legaldbb 2 havonként keriil sor. A kéromépolast a fiirdések
alkalmaval az apolé-gondozok végzik.

Az intézmény a sziikséges mértékig a lakok tisztdlkodasdhoz sziikséges eszkdzoket és
tisztalkodasi szereket illetve textiliat biztositja.

Esti tisztdlkodas: vacsora utan, lehet6ség szerint 20 6raig.

Minden laké és dolgozo kotelessége, hogy az intézmény rendjét, tisztasagat megdrizze. A
tisztalkodésra vonatkoz6 egészségiigyi szabalyok betartasa kozosségi érdek. A fekvobetegek
napi tisztalkodasdt a gondozok végzik.  Fiirdésnél, mosakoddsndl a gondozéndék a
feliigyeletet, sziikség esetén egyéb segitséget is biztositanak.
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Az intézmény tisztatdsdgdra vonatkozé szabdlvok:

A lakdszobdkban, a k6zds helyiségekben mindenki koteles a tisztasagra és a berendezési
targyak épségére vigydzni. A lakoszobdkban, kozos helyiségekben a takaritis idején a
takaritasban segiték és a fekvObetegek kivételével mas nem tartbzkodhat. Egészségi
allapothoz mérten agya és kdryezete rendjének kialakitisaban, megtartasaban mindenki részt
vehet.

Klimaberendezés haszndlatdnak szabdlyai:

Intézményiink lakéépiileteiben 2-2 db klima berendezés biztositja lakoink és dolgozéink
komfort érzetét a melegebb nyari idészakokban.

A magasabb atlagh6mérséklet idején biztositjuk az Orszagos tisztiforvos altal javasolt 26C
fokos hémérsékletet, amely leginkdbb a kézosségi terekben érezhetd. Annak érdekében, hogy
a klimarendszer optimalis hémérsékletet érjen el, fontos, hogy a szobdk ablakai a rendszer
miik6dése alatt zarva legyenek, melyek ellendrzéseirdl a személyzet gondoskodik.

Kozosségi élet

Az intézmény kozOsségi helyiségei, az ott taldlhaté sajtotermékek, konyvek — egymas
igényeire kolcsonods figyelemmel — minden lakod szamara rendelkezésre allnak.

A ko6zosségi helyiségekben a televizid hasznalata megengedett, a késziilék miikodtetését a
szolgéalatban 1év6 gondozd végzi. Kérjiik azonban, hogy a televizid nézéssel legylink
tekintettel egymadsra, és a tobbiek pihenését vagy egyéb idotoltését ne zavarjuk. A késziilék
miikddésével kapcesolatos €szrevételeket kérjiik jelezni a szolgalatban 1év6 gondozénak. A
lakoépiiletekben WIFI hasznalata biztositott, hasznalata sajat tulajdonu okoseszkozokon
torténhet, kompetencidjuknak megfelelé mértékben a bedllitdshoz kollégdink segitséget
nyQjtanak. A kozdsségi helyiségek berendezésével baratsagos, otthonias légkor
megteremtésére toreksziink.

Valamennyi laké élhet a vallasgyakorlas lehetdségével, melyet az intézmény lelki vezetdje
biztosit lakéinknak az intézmény képolndjaban. Okomenikus alkalmainkon reformétus
istentiszteleteken valo részvételre is van lehet6ség, inkabb egyhazi iinnepekhez kapcsolodoan.
Az ellatottak eltérd vallasi nézeteit az Alaptorvény VIL cikkének értelmében tiszteletben
tartjuk.

Dohényozni csak a kijeldlt helyeken szabad!

Dohanyzasra az épiileten beliil nincs lehet6ség sem a lakoknak, sem a munkatarsaknak, sem a
latogatoknak! A nemdohdnyzok védelmér6l szolé 2011. évi XLI. torvény szerint nem
jelolhetd ki dohanyzohely személyes gondoskodast nydjté intézmények kozosségi
helyiségeiben. A dohadnyzisra kijelolt helyek hasznalatit a kozosség tagjainak testi-lelki
épsége, valamint a lakoépiiletek allapotanak megdrzése miatt fokozottan kérjiik! A szabalyok
figyelmen kiviil hagyasa -tekintettel a felmertilé veszélyekre- a Hazirend stlyos
megsértésének mindsiil.
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Lakoszobak rendje

A lakoszobék elsosorban halészobak.

A kozosségi helyiségek, folyosoi tarsalgok adnak teret a taldlkozésra, beszélgetésre, TV
nézésre, itt €lnek a lakok tevékeny életet.

A halészobak pihenésre, csendes tevékenykedésekre, visszavonulésra szolgalnak.

Kisebb butorok behozhatok, azonban ez minden esetben az intézmény vezetdjének
jovahagyasaval torténhet.

Hiitdszekrény elhelyezésére csak elbzetes egyeztetés utdn van lehetSség, kozos hasznalati
hiitészekrény minden épiiletben megtalalhato. TV késziilék elhelyezésére a lakészobakban is
van lehet6ség, ahol az ott lakdk egyetértenek ezzel.

A lako6 szobdk butorzatanak épségben torténd megdrzése mind az ellatott, mind az apolo-
gondozo személyzet érdeke és feladata.

A lakok szobaiba a nem ott lakok, beleértve az intézmény munkatarsait is, csak kopogtatdssal
léphetnek be. Ezzel is kifejezziik, hogy a lakok maganélethez vald jogat tiszteljiik.

Sajat ¢s tarsai érdekében kériink minden lakot, hogy a rendre és tisztasagra tigyeljen, erejéhez
mérten igyekezzen sajat szobdjaban és kornyezetében a tisztasigot megdrizni. Az
éjjeliszekrényben romlandé élelmiszert ne tartsunk!

A lakészobak tisztasiga és rendezettsége érdekében sziikség van a szekrények, é&jjeli
szekrények, polcok idénkénti ellendrzésére, rendbetételére. A lakék engedélye nélkiil is, de a
lakok jelenlétében — az egész intézmény tisztasiga érdekében — ezt a feladatot a munkatérsak
a lakokkal egyiitt végzik.

Hazidllat tartdsa

Az intézmény teriiletére, épiileteibe, lakdszobaiba, kozosségi helyiségeibe tilos barmilyen
allatot behozni, tartani! A behozott allat elszallittatdsanak koltségeit az ellatott/térvényes
képviseld viseli.

Az intimszoba haszndlatdnak rendje

Az intim szobat minden ellatott haszndlhatja - nemre, korra valé tekintet nélkiil- intim
kapcsolatra.

Az intim szoba kulcsa minden esetben a gondozast végzé munkatarsaknal talalhaté tekintettel
arra, hogy vegyes profili betegeket ellaté intézményben dolgozunk é&s az ellatottak
allapotanak figyelembevétele mellett a szobét nyitva hagyni nem lehet, az esetleges erészakos
tettek elkeriilése végett.

A kulcs elkérésével egyidejiileg a gondozok tiszta agynemiit adnak at az ellatottak részére.

Koltozés:

Az intézménybe val6 bekoltozés utan is eléfordulhat, hogy lakéink mas szobéba térténd
koltozése valik sziikségessé. A vezetd apolo, a részlegvezetdkkel és az ellatottakkal dont
arr6l, hogy mely ellatott, hol kap fér6helyet. A k&ltszések leggyakoribb okai a kivetkezdk:
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* cgészségi allapot stlyos romldsa miatt az ellatott intenziv dpoléasra szorul,

o a lako kéri és kérése indokolt és megoldhato, - az egyiitt €16 lakék egymds
bantalmazasanak elkeriilése érdekében,

e alakdszoba felujitasa valik sziikségessé.

e izolacio sziikségessége

Koltozés csak a lakd beleegyezésével torténhet!

A parkapcsolatban €16 ellatottaknak lehetdségiik van kozos szobaban elhelyezést kérniiik,
melynek biztositdsa a lehetéségekhez mérten mindig meg kell hogy torténjen.

Az ellatottak magatartdsa:

Az intézményben €16 ellatottak egymassal szemben testi erdszakot nem alkalmazhatnak, nem

utasithatjak, csak kérhetik egymast.

Egymas bantalmazisa sem széval, sem tettel nem engedélyezett, egymds értéktargyainak

(pénz, dohanyéru, kavé) eltulajdonitisa, az intézmény dolgozéitél, vendégeitdl,

hozzitartozoitol értéktargyaik eltulajdonitisa nem megengedett.

Az intézményben €16 ellatottak egymassal nem kereskedhetnek.

Az intézmény alkalmazottja az ellatottol, az ellatott gondnokatol, hozzatartoz6jaté] sem pénzt,

sem egy€b természetbeni juttatist nem fogadhat el. Uzleti-, maganjellegli kapcsolatba sem az

ellatast igénybe vevikkel, sem a hozzatartozdikkal nem keriilhetnek.

Az ellatottak részére TEAM munkaban gondozasi tervet készitiink, mely egyénre szabottan

hatérozza meg a megfelelé gondozasi-dpoldsi feladatokat és azok megvaldsitasanak

modszereit. A gondozasi terv eredményességének feltétele az ellatott és torvényes képviseldje

vagy hozzatartozoja aktiv kbzremiikbdése.

Konfliktushelyzetek kialakuldsa esetén a vezetd apold az adott részlegben dolgozé munkatérs

javaslatara a szobabeosztast megvaltoztathatja.

A valtozasrdl €s a véltozds okarél minden esetben értesiteni kell az ellatdst igénybevevd

torvényes képvisel6jét. Lakoszoba, vagy gondozasi hely/épiilet megvaltoztatisa nem tartozik

szerz6désmodositas korébe.

Ha az intézményi ellatast igénybevevé betegsége miatt apoldsra, gyégykezelésre szorul,

cllatisa soran megilletik az egészségiigyr6l szolo torvény betegek jogait szabalyozé

rendelkezései.

Ha az ellatast igénybevevd személy egészségi allapotanal vagy betegségénél fogva

kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, ugy segitséget kap az

intézménytdl, illetve az intézményvezetd értesiti az ellatott térvényes képviseldjét vagy az

ellatottjogi képviseldt az ellatott jogainak gyakorlasahoz szitkséges segitségnytijtas céljabol.

Az intézményvezeté 15 napon beliil koteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz

kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hataridoben nem intézkedik,

vagy a panasztevO nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott §

napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

Az intézményi ellatdst igénybevevd személynek, torvényes képviseldjének joga van az

intézményi ellatdst igénybevevd allapotdnak feliilvizsgalatidval kapcsolatos informaéciok, a
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feltilvizsgélat céljanak, folyamatanak, eredményének megismerésére. Az intézményvezeté a
feliilvizsgalatrol irasban értesiti az ellatott torvényes képviseljét.

IILAZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE

Magyaroszdg Alaptdrvényét ftiszteletben tartva, miszerint mindenkinek joga van a
szabadsaghoz €s a személyi biztonsighoz és senkit nem lehet szabadsagatél masként, mint
torvényben meghatarozott okokbdl és torvényben meghatérozott eljards alapjan megfosztani,
intézményliink nyitott:

Az ellatast igénybe vevének joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad
mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmdra, biztonsdgira. Jelen Héazirend
meghatdrozza az intézménybdl torténé tivozds és visszatérés rendjét. A személyes
gondoskodas biztositdsa soran fokozott figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatasban
részesiild személyek emberi és dllampolgari jogai ne sériiljenek. Az intézmény vezetdje
gondoskodik az intézményen beliil az emberi és dllampolgari jogok érvényesiilésérél, az
egyén autondmiajat elfogadd, integracidjat minden eszkdzzel segitd, humanizalt kornyezet
kialakitasarol és miikodtetésérol.

Altaldnos szabdlvok:

Az intézményben portaszolgalat miikodik, 24 6rdban figyelemmel kisérve az intézmény
teriiletén a személyek és gépjarmiivek mozgasat. Az intézmény teriiletén elhelyezett kamerak
az ellatottak biztonsagat szolgaljdk, azokat a portaszolgalat dolgozéi folyamatosan nyomon
kovetik, kiilon szabélyzat rendelkezései szerint. A lakék személyes szabadsaga az intézmény
teriiletén nincs korlatozva, de az attekinthetd intézményi miikodés érdekében a lakoknak be
kell tartaniuk az alabbi szabalyokat, ha az intézménybél ,,szabadsig”- ra mennek. A laké
gépkocsival torténd eltidvozisat az intézmény nem tudja biztositani, bar egyedi esetekben
mérlegelés utdn van ra lehetdség, példaul temetésre, beteg csaladtag meglatogatasara,
amennyiben az intézményi gépjarmi nincs épp fontosabb {igy miatt hasznalatban.

Kimend: az alkalmanként 24 6rat el nem ér6 intézményen kiviili tartézkodas.

Szabadség: az alkalmanként 24 érét elér6 vagy meghaladé intézményen kiviil tartézkodas.
Ezen fogalmak csak a dijfizetés miatt keriiltek meghatarozasra.

A kapu nyitasa: 7:30 - a kapu zarasa: 17:30

A kapuk éjszakai zarva tartdsa az intézményi vagyon védelme miatt torténik, azonban a
megadott idSintevallumon kivill is lehetdség van a portaszolgalaton szolgalatot teljesitd
dolgoz6 segitségével az érkezésre és tavozasra.

Lathatosagi mellény viselése kotelezd a késdbbi 6rékban torténé tavozas, varhatd
visszaérkezés esetén, az a portan szolgalatot teljesitd dolgozotol vehetd at, majd adhato le.
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Napkizbeni eltavozds rendje

Az intézmény nyitott, ellatottjai a téli és nyari idészamités szerinti iddpontokban elhagyhatjak
azt az alabbi szempontok szerint:
A 24 6rat meg nem halad6 tavollét a kimend, amit a lakok az aldbbiak szerint vehetnek
igénybe:
e A kimené engedélyezése a lako pillanatnyi egészségi allapotinak figyelembe
vételével az adott részleg vezet6jének vagy az vezetd apoldjanak hozzajarulasaval
torténhet, hétvégén vagy munkasziineti napon az adott részlegen dolgozd, aki a
krizishelyzetre és korlatozo intézkedések elrendelésére jogosult hozzajarulasaval
torténhet.
e Rovidebb napszaki kimendk soran a lakoknak tekintettel kell lenniiik az étkezések
idépontjara, mivel az étel kiszolgalasara az étkezések iddpontjato! szamitott 1 6ran
tl nincs lehet6ség, valamint a kapuzaras idépontjara, ami 17. 30 éra.

A tavollét bejelentése a lakdra nézve kotelezo jellegli, a célallomas és a visszatérés tervezett
idépontjanak megjeldlésével egyiitt. Akadalyoztatas esetén koteles jelezni az intézménynek a
visszaérkezés varhatd idépontjat.

Ha a laké egészségi és mentdlis éllapotdban allapotrosszabbodds kovetkezik be, nem
hagyhatja el az intézmény teriiletét sajét biztonsaga érdekében. Errdl az intézményvezetd,
vezetl apold €és a részlegvezetdi feladatokkal megbizott dpold/gondozé doént és felhivijak a
dolgozdk, portaszolgdlat figyelmét, hogy kiilondsen iigyeljenek a laké biztonsagéra, és
fokozott megfigyelésben részesitsék. Ilyen esetekben értesitik az ellatott gondnokat,
hozzatartozojat is.

A korlatozas csak a laké akut dllapotdnak idészakdig tarthaté fenn. Sulyosabb allapotd,
betegséggel kiizd6, demens ellatottaink segitséget, kisérést igényelnek az intézmény teriiletén
és intézményen kivilli mozgds biztositdsa érdekében, amelyrél a szocialis/terapias
munkatarsak, egyéb szakdolgozok (4polo. gondozs) gondoskodnak.

T6bb napos eltdvozds rendje

Minden lakénak joga van csalddja, rokonai, ismerdsei latogatasara, mely évente t&bbszor tébb
nap is lehet.

A tobb napos eltavozashoz a vezetd 4pold, részlegvezetéi feladatokkal megbizott
apold/gondoz6d €s a torvényes képviseld engedélye sziikséges. Tobb napra torténd
eltavozasnal keril kitoltésre az egyéni megéllapodds a lakdé/a gondnok/ és az intézmény
kozott. A tartozkoddsi hely, elérhetdség és a tdvolmaradas varhatd ideje, az ellatott
dokumentacidjaba keriil, ezért kérjiik a szitkséges informéciokat megadni, melyek valodisaga
ellendrzésre kertil.

A tavollét idejére fizetendd személyi téritési dijrél a mindenkor hatdlyos jogszabalyok
rendelkeznek.

A tavolléti napok naptari éves szinten 3sszesitésre keriilnek.

A rendszeres hétvégi eltavozas tavollétnek mindsiil.
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A részlegesen korlatozd gondnoksag alatt 4llo (korldtozottan cselekvoképes) lakok
szabadsagra térténd eltdvozasanak engedélyezése soran sziikséges a hozzatartozo, térvényes
képviseld fogadokészségének visszajelzése, melynek megléte esetén a lakd kiséré nélkiil is
eltavozhat.

A teljesen korlatozé gondnoksag (cselekviképességet kizaré gondnoksig) alatt allé lakéd
szabadsagra torténd tdvozdsa- a fenti feltételek megléte esetén is - csak a torvényes képvisels
engedélyével, a torvényes képvisel6 vagy a hozzatartozd kiséretében torténhet, aki a
személyes visszakisérést is biztositja.

Amennyiben a laké az altala bejelentett idopontra nem érkezik vissza / kivéve, ha kozben
kérhazba keriilt /, igy 1 nap utdn indokolatlannak kell minésiteni a tidvolmaradasat. Az
indokolatlan tavollét esetén, amennyiben az intézmény autdja hozza vissza az ellatottat az
intézménybe, az tikoltség megtéritése az ellatottat terheli.

Ha a lako, akar egy, akar tobb napra tavozik az intézménybél (szabadsag, csaladlatogatas,
korhazi kezelés stb.) a nala 1évé tiska tartalmat koteles a szolgdlatban 1év6 gondozénak
bemutatni eltavozas el6tt és visszaérkezés utén egyarant. (Az intézményi és ellatotti tulajdon,
valamint tiltott eszkdzok, szerek, gyogyszerek kivitele - behozatala miatt.)

Bejelentés nélkiili eltdvozds:

Ha az ellatott bejelentés nélkiil eltdvozott az intézménybél, illetve oda a szamara eldirt
idépontban nem tért vissza, a krizishelyzetre és korlatozé intézkedések elrendelésére kijelolt
személy €s az intézmény szolgalatot teljesité dolgozéi megkisérli felkutatni tartozkoddsi
helyét. A gondozasi egységek nem maradhatnak feliigyelet nélkiil, a tobbi ellatatott ellatasa-
gondozasa zavart nem szenvedhet. A helyszini kereséssel egyidejlileg sziikséges a renddrségi,
hivatalos szervek, gondnok, hozzitartozo értesitése. Sziikséges a z eltint lakéd allapota,
szokasai alapjan is mérlegelni, tovabba figyelembe venni az aldbbi szempontokat is:
Amennyiben az eltlint laké cselekvoképességében teljesen korlatozé gondnoksag alatt 4ll,
vagy betegsége, egészségi, mentalis allapota azt megkivanja, haladéktalanul meg kell keresni
az illetékes rendéri szervet az eltiint ellatott felkutatasa érdekében.

Amennyiben az eltiint ellatott cselekvOképességében részlegesen korlatozé gondnokség alatt
all, vagy nincs gondnoksag ald helyezve, tigy 24 6ran beliil sziikséges az illetékes rendéri
szervet €rtesiteni.

A bejelentés nélkiili tdvozasrol szdbeli, illetve irasbeli jelentést kell tenni az intézmény
vezetdjének.

A bejelentés nélkiili tivolmaradas a Hazirend stilyos megsértésének min6siil!
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IV.AZ ELLATASBAN RESZESULO SZEMELYEK EGYMAS KOZOTTI,
VALAMINT A HOZZATARTOZOIKKAL VALO KAPCSOLATTARTAS
SZABALYAI

Az elldtasban részesiilé személvek egymds kozétti kapcsolattartdsa

A Szent Miklés Apolé- Gondozo Otthon, az itt €16k OTTHONA. Mindent elkévetiink annak

érdekében, hogy lakéink otthonos koriilmények kozott, jol érezzék magukat. Ehhez azonban

be kell tartani bizonyos egyiittélési szabalyokat.

- Az egymas kozotti kapesolat a kolesénds megbecsiilésre és figyelemre épiiljon. Egymas
vildgnézetét, valldsossagat, tartsak tiszteletben a lakok, hozzatartozoik, és latogatoik
egyarant.

- Mindenkinek joga van a tartalmas id6toltésre és pihenésre, ebben ne zavarjék egymast a
lako6k!

Latogatads

Az ellatottak csaladi kapcsolataik fenntartasara az intézményekben fogadhatnak latogatékat.
A latogatok a latogatas kezdetekor és befejezésekor kotelesek érkezésiiket, illetve tdvozasukat
az intézmény dapolasi-gondozasi feladatokat ellatd iigyeletes dolgozojanal jelezni. Az
intézmény dolgozéja a latogatds tényét rdgziti az eseménynaploban és  a
folyamatjegyzékonyvben.
Elelmiszer, gylimolcs, uditdital, tisztalkodasi szerek, egyéb hasznalati eszkozok, ruhanemii
behozatala az intézmény teriiletére engedélyezett. Elelmiszer behozatalanal figyelembe kell
venni, a szavatossagi idot, az esetlegesen meglévé, diétara vonatkozo elbirasokat.
Latogatasi id6: naponta 9. 00 6rat6l- 20. 00 éraig.
Etto] az id6ponttdl csak az ellatott allapota miatt térhetiink el, de egyedi mérlegelés alapjan
korabbi, kés6bbi id6pont is biztosithats. Silyos beteg ellatott hozzatartozdja elbzetes
megbeszélés utdn a részlegvezetd engedélyével mas idGpontban €s éjszaka is a beteg mellett
tartozkodhat, ha ezzel a lakoszobaban €16k is egyetértenek.
Latogatokat mind a lakdészobdkban (de tekintettel a tobbi lakotarsra), mind a koézos
helyiségekben, mind a tarsalgékban szabad fogadni, azonban a latogatokra is érvényes a
latogatas idejére a hazirend betartdsa.
A foétkezések idején, valamint a laké szobékban folyé munkék (takarités, beteg ellatas stb.)
idején a latogato csak a k6zOsségi helyiségekben varakozhat.
A krizishelyzetre, korlatoz6 intézkedések eldontésére jogosult szakdolgozé a l4togatas rendjét
szandékosan és silyosan megzavard személyekkel szemben a kovetkezé intézkedést teheti:

o figyelmezteti az illet6t és felhivja az érintetett figyelmét, a hazirend betartasara,

e sikertelen figyelmeztetés utan felszolitja az intézménybél valo tavozasra,

* ha a felszdlitdsnak nem tesz eleget, értesiti a rendorséget, tovabba az intézmény

vezetdjét, vezetd apolojat.
Az intézményvezetd meghatarozott iddtartamra eltilthatja az intézménybe valo belépéstl azt
a latogatot, aki a Hazirend szabalyait stlyosan megszegi. Az intézmény latogatasi rendjét
szandékosan €s sulyosan megzavaré személy az, aki a maésodszori tijékoztatds és
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figyelmeztetés ellenére sem tartja be a latogatasi id6t, illetve, aki nem tartja be ,,Az egyiittélés
szabalyai” cimii részben leirtakat, viselkedésével (hangoskodasaval stb.) zavarja a t5bbi
latogatdt, a lakok nyugalmat, napirend;jét.
A laké sajat vagy torvényes képviseldjének kérésére megvonhatd a latogatds lehetbsége
azoktol a személyektdl, akik a lakéra nézve kéros hatassal vannak, és ezt irasban rogzitik. Az
intézmény dolgoz6i, munkajuk soran e kérésnek kotelesek eleget tenni. Minden ellatott
irasban nyilatkozik arrél, hogy -érdeklédés esetén- melyik hozzatartozojanak adhatod
felvilagositas allapotarol, kinek nem.
A latogatok a latogatdsi idén kiviil is — eldre meghirdetett alkalmakkor — kapcsolatot
tarthatnak az ellatast igénybe vevdvel. Ilyen alkalmak jellemzben a kdvetkezok:

o intézmény rendezvényei, valamint

o azintézmény miikodésével kapesolatos forumok, stb.
Amennyiben valakit ritkan latogatnak a nagy tavolsag miatt, esetleg hozzatartozoi kiilfoldsn
élnek, messenger videohivasban is tarthatnak kapcsolatot hozzatartozdjukkal, amelyhez
cldzetes telefonos egyeztetés sziikséges. A lehetdséget a gondozasi egységeken talalhatd
androidos telefonon biztositjuk. Sajat telefonkésziilékkel rendelkezé ellatottaink sajat
késziiléken is tarthatnak kapcsolatot, valamennyi gondozasi egységben lehetdség van wifi
szolgaltatas elérésére.
A latogatas €s intézménybdl torténd eltdvozas rendje és lehetdsége egyéb kiilsé korilmények
(pl.: jarvanylgyi veszélyhelyzet) okan a Hazirendben foglaltakkol eltérhet, médosulhat az
aktualis NNK rendeletben foglaltaknak megfeleléen. Intézményi felvételt megeldzden
érdeklodoknek is biztositjuk a probalatogatas lehetségét, munkanapokon 8:00- 15: 00 kdzott.
Pénteki napokon 13:00 éraig.

Az elldtottak levelezése:

Az ellatottak leveleiket az intézmény cimére, sajat neviikre kérhetik. A személyes levelek
dtadasra keriilnek az ellatottak szdmara, a hivatalos ligyintézésben segitséget kapnak a
részlegeken dolgoz6 szocidlis €s terapias munkatarsaktol.

A lakék és munkatdrsak kapcsolata

Az intézmény vezetése igyekszik gondoskodni a lakok és dolgozdk személyiségi jogainak
kolesénos tiszteletben tartasdrol, és a dolgozok munkahelyi titoktartasi kotelezettségének
betartasarol. Ha ezek a jogok barhol és barmiben sériilnének, azt elsdsorban az intézmény
vezetdjének jelezziik.
Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint a vele koz6s haztartisban €16, kozeli
hozzétartozdja, élettarsa egyik elldtottunkkal sem kothet tartasi, életjaradéki vagy 6roksodési
szerzodést a gondozas idétartama alatt- illetéleg annak megsziinését6l szamitott 1 éven beliil.
A dolgoz6 a lakotol €s hozzatartozo6jatol, sem pénzt kdlesén nem kérhet, sem annak kdlcsont
nem adhat, illetve semmiféle tizletet (adds-vétel) nem kothetnek egymdssal, nagy értéki
ajandékot nem fogadhatnak el. Az ellatasért az intézmény egyik munkatarsa sem fogadhat el
anyagi tamogatast.
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Az intézmény dolgozoja az intézmény gondozottjaival szexualis érintkezést, kapcsolatot nem
kezdeményezhet, és nem tarthat fenn.

Az intézmény dolgozéja az intézmény gondozottait nem kotelezheti intézményen kiviili
munkavégzéste. (pl. almaszedés, finyiras, takaritas stb.)

Az intézmény dolgozéi mindenkor kotelesek megértéssel, segitdé szandékkal viseltetni az
intézmény lakoival szemben. Kotelesek a lakékkal szemben udvariasan, emberi méltoésaguk
tiszteletben tartdsdval viselkedni, személyhez fiz6dé jogaikat megtartani.

A személyzet 4pol6-gondozé tevékenysége sorin a gondozott személyes szabadsigat,
intimitasat kételes tiszteletben tartani.

Az ellatott személyes szabadsdga — fizikai, kémiai, biologiai szerekkel és pszichikai
modszerekkel csak az egészségligyi és szocidlis torvényben meghatirozottak szerinti
mértékben és modon korlatozhatd, az errdl sz016 részletes tajékoztatis az intézménybe t6rténd
felvételkor megtdrténik, amelyet nyilatkozat is megerdsit!

Ha az ellatott személy, veszélyeztetd, vagy kozvetlen veszélyezteté magatartast tanusit,
korlatozé intézkedés rendelkezéseit kell alkalmazni.

Korlatoz6 intézkedés elrendelése esetén, az intézmény a szolgaltatisban foglalkoztatottak
védelme érdekeben, az ellatast igénybevevok részérdl esetlegesen felmeriilé veszélyhelyzet
kezelésére vonatkoz6 belsé eljarasrend szerint jar el, melyek tartalmazzdk a korlatozé
intézkedések maximalis idotartamat, a megfigyelési szabalyokat, a korlatozas feloldasanak
szabalyait, a folyamat adminisztraciés rendszerét és a panaszjog gyakorldsdnak részletes
szabalyait.

Mivel az intézmény megszakitds nélkiili munkarendbe mikods és szolgaltatast nyujto
intézmény a korlatozo intézkedés barmely napszakban elrendelhetd.

1993. évi III. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szold 94/L.. § () A
szocidlis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 4116 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédé megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltdsdgukat és személyiségi jogaikat.

Kozfeladatot ellaté személynek mindsiil az alabbi munkakéroket betslté személy:

- az elégondozassal megbizott személy,

- az intézményi elldtasban foglalkoztatott apold, vezetd apold, gondozd, szocilis munkatars.

V. AZ INTEZMENYBE BEVIHETO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK
KORE

Az intézménybe korldtozas nélkiil behozhat6 személyes hasznélati targyak:

Személyes ruhazat €s labbeli (lehetoleg: legalabb 3 valtds szezonnak megfelels felséruhazat,
3 valtas fehérnemt, t6rolk6z6, pizsama, papucs, zért cipd). A sziikségesnél lényegesen
nagyobb mennyiségii ruhanemii behozatala felesleges, megfeleld tarolas nem oldhaté meg.
Tisztalkodé szerek.

Személyes hasznélatra szant kisebb eszkozok (pl. evéeszkoz, pohar, talca, edénykészlet).
Szemelyi hasznalati targyak (telefon, laptop, notebook, tablet, 6ra, villanyborotva, hajszarits,
radio, televizio, fényképez6gép)
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Cserepes viragok. Lakoszobdk diszitésére szant: falikép, festmény, fényképek, (kisebb
disztargyak).

Az intézménybe sziikség szerint behozhat6:
Rokkantkocsi, tolokocsi, jarokeret, szoba WC, egyéb gyogyészati segédeszkdz, vagy apolast -
gondozast segit6 eszkoz.

Az intézménybe az otthon vezet6jével egyeztetve behozhaté:
motorkerékpar, kerékpar, butor, nyugagy, arany- eziist ékszer.

A behozott, személyes hasznélatban tartott tirgyak, értékek, megérzésére, megdvasara az
intézmény vezetSsége és személyzete fokozott figyelmet fordit, a lakokat is erre 6sztdnzi, de
teljes felelosséget csak a leadott targyakért, értékekért vallal. A személyes hasznélatban 1évé
targyakért elsésorban tulajdonosuk felel! Az egyéni biitorzat javittatasa, zarakkal valé ell4tasa
az ellatottat terheli.

Rongilas, eltulajdonitds esetén kartéritési feleldsséget az intézmény nem tud vallalni.

Nagyobb miszaki targyak (pl. TV, hiitészekrény), butorok csak eldzetes egyeztetés utén
hozhatok be. Az egyeztetésnél figyelembe kell venni, hogy a széban forgé targy az intézmény
rendjét ne zavarja, és biztonsagtechnikai szempontbdl, érintésvédelmi vizsgalatot kdvetéen
megfeleljen az eléirdsoknak, melyeknek javitasarol a tulajdonosuknak kell gondoskodni.

Az alabbi elektromos késziilékeket a lakoszobakban hasznélni tilos, a gondoz6 jelenlétében az

arra kijelolt helyiségben haszndlhatéak: hajsiité, villanyborotva, hajvasalé, vizforrald,
kavefoz6 gép, elektromos tiizhely (rezso), kenyérpiritd, szendvicssiitd, teaf6zo, hajszérits,
eloszt6, hosszabbit6 (nem intézményi tulajdon), vasald, mikrohulldmi siité, hésugarzo.

Az intézmény a személyes hasznélati targyak, ruhanemi és textilia, valamint a sajat tulajdont
haztartasi eszk6zok, berendezések megrongalodasaért, meghibasodasaért, elvesztéséért
felelésséget nem vallal. A személyes haszndlatban 16vé téargyakért elsdsorban tulajdonosuk
felel. Célszerli, hogy minden lako csak személyes sziikségleteinek megfeleld értéktargyait
tartsa magénal.

Az intézményi tulajdonban 1évé, ellatott altal szandékosan vagy gondatlansagbol megrongalt
berendezési vagy felszerelési targyak ellenértékét az ellatott koteles megtériteni az
intézménynek.

A behozott targyakrol leltart vesziink fel. Képeket és egyéb targyakat a szoba falara csak
clézetes egyeztetés utan lehet felrakni, a személyzet

Veszélveztetd taravak kore:

Az ecllatast igénybe vev$ nem tarthat magandl olyan targyakat, amelyekkel onmaga, illetve
masok €letét, testi épségét veszélyezteti, (fegyver, iitd-, vagd-, szirdeszkoz— gazspray,
kabitoszer, alkohol, ismeretlen Osszetételi és hatast anyagok-szerek, robbandanyagok-
pirotechnikai eszkzok stb.) Az intézménybe nem hozhaté be és nem hasznalhaté elektromos
h6-termel6 berendezés. Tiiz- és robbanasveszélyes anyag (pl: benzin, gazpalack,
spirituszf6z6, stb.) nem tdrolhaté lakdszobdban. Ezek mindenkori ellendrzése a szolgélatot
teljesitd dpolo-gondozo feladata.
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Az intézmény vezetdje, vezetd apoldja elrendelheti a lakok személyes hasznalati targyainak
vizsgalatat annak érdekében, hogy veszélyeztetd targyak ne legyenek a lakék hasznalati
eszkozei kozott.

Valamennyi dolgoz6 koteles jelezni, ha szird, vago és l6fegyvert észlel a lakoknal. Ezen
targyak minden esetben elvételre keriilnek az ellatottdl.

VI.AZ ERTEK- ES VAGYONMEGORZESRE ATVETT TARGYAK
ATVETELENEK ES KIADASANAK SZABALYAI

Az érték- €s vagyonmeglrzésre atvett targyakrol tételes felsorolas alapjan az arra kijelslt
személy atvételi elismervényt készit. A lakéknak atadott, és a lakok sajat maguk 4ltal vasarolt
értékeiért az intézmény felelosséget nem vallal.

Ertékmegdriés, késipénzkezelés: az intézmény a lakoknak csak olyan értéktirgyaiért,
takarékbetétkonyveikért és készpénzérét villal feleldsséget, amelyet dtvételi elismervény
mellett, két tanu jelenlétében az intézménynek megorzésre dtad. A megdrzésre dtadhato
értékek kore: készpénz, takarékbetét, értékpapir, ékszer, értékes tirgy.

A fenti értékek hivatali idében, pénztari fogadoora soran az intézmény irodajaban, bizonylat
ellenében barmikor visszakérhetéek, felvehetdek. Kériink minden lakét és hozzatartozot,
torvényes képviselot, hogy a lakokndl maradt készpénz lehetbleg nc haladja meg a
koltopénziik havi 6sszegét.

Sziikség szerint, killon megbizas alapjan, az intézmény megbizott munkatirsa az intézmény
Pénzkezelési szabdlyzata szerint kezeli azon lakok nyugdijbol és egyéb ellatasbol,
munkabérbdl visszamaradt pénzét, illetve koltopénzét, akik betegségiik miatt sajat maguk azt
kezelni nem képesek, €s ezt irasos nyilatkozatban kérik. Ez esetben a laké és a gondnok
felhatalmazasara is sziikséglink van.

A lakészobikban tarolt készpénz és egyéb értéktirgyakért az intézmény felelsséget
nem vallal. Tisztelettel kérjiik lakéinkat, hogy készpénziiket az intézmény letéti
pénztariban, vagy pénzintézetben elhelyezni sziveskedjenek.

A személyes sziikségletek fedezésére szolgald koltdpénz, készpénz személyes nyilvantartasu

letét formdjaban torténd kezelését a laké (hozzatartozoja, gondnoka) irdsbeli nyilatkozata

alapjan az intézmény biztositja.

A letétbe helyezett vagyon- és értéktargyak, valamint készpénz vonatkozasaban a lako,

térvényes képviseldje, vagy irdsos meghatalmazasaval hozzatartoz6ja szabadon rendelkezik.

Az intézmény csak a letétbe helyezett vagyon és értéktargyakért, készpénzért vallal

felelésséget, az at nem adott pénzért, értéktargyakért az intézmény feleldsséget nem viallal,

azok elvesztése esetén, az intézménnyel szemben karigény nem érvényesithets!

Nagyobb targyat, jarmiivet, vagy teljes szobaberendezést elhelyezni nem tudunk, igy

megdrzéséért felelosséget vallalni sem tudunk.

Ha az 6rokos az elhunyt ellatott intézményben maradt ingdsdgaiért a hagyatéki végzés
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jogerdre emelkedését kovetden nem jelentkezik, az intézményvezet$ hataridéd megjelolésével
felszolitja annak atvételére. Ha az 6rokds a kitiizott hatéridé elteltéig az ingdsagot nem
szallitja el, az intézmény azt értékesitheti vagy felhasznalhatja.

VII. RUHAZATTAL, TEXTILIAVAL, TISZTALKODO SZEREKKEL VALO
ELLATAS, VALAMINT A RUHAZAT ES TEXTILIA TISZTITASANAK
ES JAVITASANAK RENDJE ES EGYEB SZOLGALTATASOK

Ruhdzattal valo elldtdas

Lakoéink tobbsége sajat ruhaval rendelkezik.

Az intézmény a lakok részére-ha sajat ruhdval nem rendelkezék-az évszaknak megfelels
legalabb 3 véltds fehérnemit és haléruhat, valamint 2 véltas felséruhazatot, utcai cip6t
biztosit. Az intézmény j6 mindségii ruhizati adomény Gtjén biztositja a megfeleld mennyiségli
¢s mindségli ruhazatot, és névre szfléan a laké rendelkezésére bocsatja. Az intézmény 4ltal
biztositott ruhanemi az intézmény tulajdonat képezi.

A sajat ruba tirolasara korlatozott méretli szekrények allnak rendelkezésre. Ezért kériink
minden lakét €s hozzitartozot, hogy a tarolasi korlatok figyelembe vételével hozzanak be
ruhanemiit és egyéb személyes targyakat. A személyes ruhdzatot leltdrba vessziik, névre
szoloan felcimkézziik. Ha bekolt6zés utén is keriilnek be ruhadarabok, kérjiik az ellatottakat
és a hozzitartozokat, hogy a részlegvezetének mutassdk be, a névre sz6l6 cimkézés és a
leltarba vétel miatt.

Textilia és a textilidval valé elldtds

Lakéink tobbsége sajat textilidval rendelkezik. Ha a laké nem rendelkezik elegends, illetve
megfeleld sajat textilidval, akkor az intézmény biztositja szamdara a kovetkezd textiliakat: 3
véltds dgynemi, a tisztalkodast segité 3 valtas textilia. Az intézmény altal biztositott textilia
az intézmény tulajdonat képezi.

Ruhdzat és textilia tisztitdsdnak. javitdsdnak rendje

Mind az intézményi, mind a sajat ruhdzat tisztitdsarél &s javitdsarol az intézmény
gondoskodik azon lakok esetében, akik ezt Snmaguktél nem képesek. Amennyiben a lakod
moségeppel rendelkezik, gy lehetésége van sajat ruhdinak mosdsara.

A szennyes ruha 8sszegyljtését a gondozok végzik. A tiszta ruha visszajuttatisa a mosoda
feladata. Mosatas a sziikségletnek megfeleléen vehetd igénybe.

Lakoink 6nallosaganak novelése érdekében lehetdséget biztositunk arra, hogy szennyes ruhak
mosodaba val6 leaddsardl, a tiszta ruhak atvételérdl, maguk gondoskodjanak.

Célunk, hogy a laké ruhazata mindig tiszta, rendezett legyen.

Az intézmény feladata, hogy a mosasra, tisztitdsra atvett ruhdkon, textilidkon a mosast,
tisztitdst kovetden a sziikséges kisebb (pl.: gomb felvarrasa, kisebb bomlasok igazitasa)
javitasi feladatokat elvégezze.
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Tisztalkodo szevekkel valo elldtds

Az ellatott a sajat tisztalkodo szereit, eszk$zeit hasznalhatja.

Amennyiben az ellatott nem rendelkezik tisztalkodé szerekkel, eszkozokkel, tgy az
intézmény biztositja az ellatott szdmara az alapvetd tisztalkodé szereket és eszkozoket.
Azoknal az intézményi elldtottaknal, akik a tisztalkodasi tevékenységben nem 6nellatok, az
intézmény dolgozdi segitik a napi tisztalkodasi feladatok ellatasat, illetve egyéb személyi
higiénés tevékenységek elvégzését pl.: haj- és kéromapolds, borotvalas stb.

Egészségiigvi elldtas

Az intézmény az otthonban €16 ellatottak részére biztositja az egészségiigyi alapszolgéltatast.
Az egészségligyi alapszolgaltatds az egészséges életvitellel, az egészség meglrzésével és a
betegségek egeszségi allapot romlasaval kapcsolatos preventiv tandcsadést és az egészséges
cletvitelt segitd programok szervezését és lebonyolitisat foglalja magdba. Az egészségiigyi
ellatas keretében az intézmény sziikség szerint gondoskodik a haziorvosi, pszichidtriai,
fogorvosi és sziikség szerinti szakorvosi ellatasrdl, illetve kérhazi kezelésrol.
Az intézmény az egészségligyi ellatast az alabbiak szerint biztositja:
e azegészségi allapot folyamatos ellendrzése,
o cgészségligyi alapellatds, az dltaldnos orvosi ellatds a szerz6désben meghatdrozottak
szerint, illetve sziikség esetén azonnal,
o szakorvosi ellatds, a szerzédésben meghatdrozottak szerint illetve sziikség szerint
azonnal,
e azorvos dltal rendelt vizsgalatok elvégzése, gyogykezelések,
e szlrések,
o sziikség szerinti apolds,
e szakorvosi ellatashoz, korhazi kezeléshez valé hozzajutis.

Az orvosi rendeld a “C” jelii épiiletben talalhato.
Rendelési id6:

* Haziorvos:

hétfé-szerda-péntek: 12:00-16:00
= Pszichiater:

Szerda: 8:00-16:00
* Neurolégus:

Hétfo-Csiitortok: 10:00-12:00

Az intézménynek készleten kell tartania az 1/2000. SzCsM rendelet 52. (2) bekezdés szerinti
gyogyszercsoportokbdl az ellatisban részesiilok eseti gyogyszersziikségletéhez igazodé megfelel6
gyogyszermennyiséget (a tovabbiakban: eseti gyogyszerkészlet). Az intézmény az ellatasban
részesillok rendszeres gydgyszersziikségletének megfeleld, az 1/2000. SzCsM rendelet 52. (3)

bekezdés szerinti gydgyszercsoportokba tartozé gyogyszerekhez (a tovabbiakban: rendszeres
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gyogyszerkészlet) valo hozzajutast biztositja, ennek keretében gondoskodik kiilondsen a gyogyszerek
beszerzésérdl és tarolasardl. A rendszeres gyogyszerkészletet havonta az intézmény orvosa allitja
Ossze az intézmény vezetd 4poloja, illetve ennek hianydban az intézményvezetd javaslata alapjan,
ennek soran figyelemmel kell lenni az ellatést igénybe vevdk egészségi allapotara is. A (2) és a (3)
bekezdés szerinti gyogyszercsoportokba tartozd gyégyszereket, tovabba az injekcioval. infizidval
torténd ellatashoz szitkséges anyagokat, az akut sebellatashoz sziikséges kotszereket, valamint a
szlirdvizsgalatokhoz sziikséges reagenseket, indikatorcsikokat (a tovébbiakban: alap gyogyszerkészlet)
az ellatottaknak téritésmentesen (a személyi téritési dij terhére) - ideértve a gyogyszerért kiilén
Jogszabaly alapjan dobozonként fizetendo dij koltségét is - biztositjuk.A bentlakésos intézmény az
alapgyogyszerkészletbe, valamint a rendszeres és eseti egyéni gyogyszersziikséglet korébe
tartoz6 gyogyszerek, tovdbbd a gydgyaszati segédeszkozSk koziil elsbsorban a
kézgyogyellatési igazolvanyra felithato, illetve a tarsadalombiztositds 4ltal tamogatott
gyogyszert és gyogyaszati segédeszkozt biztositja. Az alapgydgyszerkészletrdl részletes és
pontos tajékoztatast ad az ellatdst igénybe vevd részére. Az intézmény ingyenesen biztositja a
alap-gyogyszerlistiban  szerepld  gyogyszereket. Az  alap-gydgyszerlista havonta
feltlvizsgdlatra keriil. A listin nem szereplé gyodgyszereket (rendszeres és eseti egyéni
gyogyszersziikséglet), {6 szabaly szerint térités ellenében vehetik igénybe. Az intézmény az
azonos hatéanyagu gyégyszerek koziil a legolcsobbat biztositja.
Az intézmény viseli az elldtdst igénybe vev® rendszeres és eseti egyéni
gyogyszersziikségletének
* teljes koltségét, ha az ellatdst igénybe vevonek a személyi téritési dij megfizetése

utan fennmaradé havi jovedelme nem haladja meg a szocilis vetitési alapnak 20%-

at, amennyiben vagyont is terhel 30% -at, vagy az elltott részére a kolt6pénzt az

intézmény biztositja;

* részleges koltségét,

ha az ellatast igénybe vevonek a személyi téritési dij megfizetése utdn fennmaradé havi
jovedelme meghaladja a szocidlis vetitési alapnak 20, ill. 30 szazalékat, azonban ez a
jovedelem nem fedezi az ellatast igénybe vevs egyéni gydgyszersziikségletének koltségét.
Ebben az esetben a bentlakdsos intézmény az ellatdst igénybe vevs jévedelmének a koltépénz
Osszegét meghaladé részét az egyéni gyogyszersziikséglet mértékéig kiegésziti.
Nem koteles ugyanakkor az intézmény az egyéni gyogyszersziikséglet koltségének a
viselésére, ha

o az cllatast igénybe vevd tartdsara az Szt. 114. (2) bekezdésének c)-e) pontja

szerinti mas személy koteles és képes,
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e vagy az ellatst igénybe vevd az 1/2000. SzCsM. rendelet 52. (6) bekezdés b)

pontja szerinti gyoégyszerkoltség red eso részét nem fizeti meg.

A gylgyaszati segédeszkoz ellatdsa korében az intézmény feladata a vényre felirt testtavoli
eszkoznek ( pl. mankd, jérokeret, kerekes szék, szoba WC, stb.,) az intézmény koltségén, a
testkozeli segédeszkdznek az ellatott koltségén torténd biztositisa. A testtavoli eszkdzoket
ingyenesen vehetik igénybe elldtottjaink. Ha a testkozeli segédeszkoz kltségeinek viselésére
az ellatott jovedelmi helyzete alapjan nem képes, a kéltségviselés tekintetében a a rendszeres
és eseti egyéni gyogyszersziikséglethez hasonléan kell eljarni.

Testkdzeli gydgydszati segédeszkozok pl. fogpotlas, végtagprotézis, szemiiveg,- incontinens
személyek ellatasahoz szitkséges anyagok korében -pl. a pelenka, gumilepeds, antidecubitor
matrac, hintépor, kendcs.

Az aktualis havi alapgyogyszerlista a gondozasi egységek falitijsagjain keriil kifliggesztésre.

Mentdalhiciénés elldtds

Az intézményben biztositott az ellatottak mentélhigiénés ellatisa. Mentalhigiénés ellatasunk
az ellatottak testi-lelki aktivitasanak fenntartisa, megérzése érdekében torténik. Az ellatast
igénybevevd kordnak, egészségi allapotdnak, képességeinek és egyéni adottsdganak
figyelembevételével szerveziink

o aktivitast segito fizikai tevékenységeket,

e szellemi és szorakoztat6 tevékenységeket,

e kulturalis tevékenységeket,

e meglévd képességek fejlesztését, szinten tart6 foglalkozasat.
Az aktivitast segitd tevékenységeket — az ellatott kdzremiikodésével — elére megtervezziik,
annak folyamatossagat, rendszerességét biztositjuk.
Az intézményi életforméhoz val6 alkalmazkodas elésegitése, az igénybevevék mentalhigiénés
cllatasanak biztositasa az intézmény valamennyi dolgozdjanak a feladata.
A mentélhigiénés ellatds keretében biztositja intézménytink

e aszemélyre szabott bandsmodot,

¢ a konfliktushelyzetek kialakuldsanak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos

megbeszélést,

e aszabadidd kulturalt eltoltésének feltételeit,

e asziikség szerinti pszichoterapias foglalkoztatast,

o azellatottak csalddi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartdsanak feltételeit,

e agondozasi tervek megvaldsitisat,

e g hitélet gyakorlasanak feltételeit,

* segiti, timogatja az intézményen beliili kis kozdsségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat

¢€s mikodését.

25



Az otthonban €16 ellatottakkal kapcsolatosan végzett mentalhigiénés munka elsédleges célja a
rehabilitdci6. A mentélhigiénés ellatds az ecllatottak tarsas kapcsolatainak fenntartdsat és
fejlesztését, a konfliktusok kialakuldsdnak megeldzését, illetve a mar kialakult konfliktusok
kezelését, a szabadidé kulturdlt eltoltését, az egészségnevelést szolgdlja. A hitélet
gyakorldsara az intézmény kiilonos figyelmet fordit, figyelembe véve a szabad
vallasgyakorlast, nem diszkrimindlva a kiilonb6z6 felkezeteket. A vallasgyakorlas helyszine
az intézmény kapolndja, ahol rendszeres istentiszteletek mellett bibliadrak is zajlanak. A
kiilonbdzé egyhazi iinnepek Okumenikusan zajlanak, a helyi reformatus gyiilekezet
lelkipéasztoraval egytittmiikodve.

Foglalkozdsok szervezése:

Intézménylink az ellatottak részére — életkoruknak és egészségi allapotuknak megfeleléen —
kiilonbozé szintll, egymadsra épiild foglalkozasokat, aktivitasi programokat biztosit.

Az intézményben szervezett programokon, rendezvényeken valé részvétel ingyenes. A
szabadidé kulturdlt eltoltése érdekében minden lako részt vehet egyéni érdeklédésének
megfelelé kiilonb6zd mihelyek tevékenységében. A kiilonbozd sport jellegti jatékokhoz a
megfeleld feltételeket €s eszkozoket az intézmény biztositja. A sporttevékenységekhez a
helyiséget tobbnyire a Tornacsarnok épiilete biztositja, ahol kiilonbozé sporteszkozok is
megtalalhatéak. Van lehetdség csocsod, darts, ping pong ¢és egyéb tarsas, jatékos
sporttevékenységekre is. Az intézmény “konditeremmel” és tobb edzéshez sziikséges
kondigéppel rendelkezik (szobabicikli, sulyzok, futopad...), amelyek igénybevételére
feliigyelet mellett van lehet6ség.

A koz6sségi programok az intézmény valamennyi ellatottja szamara elérhetéek, ezeken mind
az idds, mind a pszichiatriai részleg ellatottai részt vehetnek, a sziikséges feliigyet biztositasa
mellett. A kozOsségi programok szinesek, az ellitottak javaslatainak figyelembe vételével
valosulnak meg, a programokon késziilt fényképek az intézmény kozosségi oldalan
megtekinthetoek.

Az intézményen kivill szervezett programok igénybevételéhez a résztvevok szamanak és
egészségi allapotanak megfeleld kiséroi létszamot, az intézmény biztositja.

Szocioterdpids foglalkoztatds

Az intézmény szocioterapids foglalkoztatasokat szervez az ellatottak meglévd képességeinek
szinten tartdsa és fejlesztése érdekében. A szocioterapids foglalkozasok szervezésénél
figyelembe vessziik az ellatottak életkorat, egészségi allapotat, képességeit az egyéni egyéni
gondozasi tervekben meghatarozottak alapjan.

Fejleszto foglalkoztatas
Az intézményben ¢él0 ellatott személy szdmara a munkafolyamatok betanitasa és

foglalkoztatdsa lévén a munkavégzd képesség kialakitdsa, helyredllitasa, fejlesztése, valamint
az ellatott felkészitése védett munka keretében, illetve a nyilt munkaerépiacon torténd 5nallé
munkavégzésre. A fejlesztd foglalkoztatds Mt. alapjan, hatarozott idejii munkaviszonyban,
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vagy fejlesztési jogviszonyban torténik, ha az ellatott kompetenciai nem érik el az 6nalld
munkavégzéshez sziikséges szintet. A foglalkoztatas e formaja nem éri el az akkreditalt
foglalkoztatds szintjét/mindségét, de lényegesen kiilonbozik a terdpids célu tevékenységtél.
Intézményiinkben az alabbi tevékenységek végzésére van lehetéség: Egyéb vendéglatas;
¢pitmenyiizemeltetés; Textil, szérme mosdsa, tisztitisa; zoldség, dinnye, gydkér —s gumos
novény termesztése, ndvényi szaporitbanyag termesztése, Aaltaldnos épiilettakarités,
zbldteriilet-kezelés, egyéb takaritds, konyvtar miikodtetése, egyéb mashova nem sorolhato
feldolgozo ipari tevékenység, konfekcionalt textiliru gyértasa, egyéab butor gyartésa, egyéb
fa,-parafatermék, fonottaru gyartdsa.

Akkreditalt foglalkoztatais

Akkreditalt foglalkoztatdsban olyan megvaltozott munkaképességii lakok vehetnek részt,
akik rendelkeznek komplex minésitéssel. Az akkreditdcids foglalkoztatondl —t&rténd
munkavallalas els6dleges célja a megvéltozott munkaképességli személyek meglévé
munkavégzd képességeinek feltirdsa, megérzése és fejlesztése, munkatapasztalat és gyakorlat
biztositdsa, emellett a tranzit foglalkoztatottak esetében a nyilt munkaerSpiacra torténd
clhelyezkedés eldsegitése. Akkreditalt foglalkoztatdsban vald részvételre a Kézmii Kézhasznt
Nonprofit Kft —vel kotott munkaszerz6dés keretein beliil van lehetdség, amely szintén
intézményiink teriiletén biztosit értékteremtd munkavégzésre lehetbséget.

Rendeltetésszerti haszndlat-kdrtéritési ivény:

Altalanos rendelkezések: az intézmény lakoi az intézmény tulajdonit képezd eszkozoket, a
személyi hasznalatba adott ruhazatot és textiliat, valamint berendezési és felszerelési
targyakat kotelesek rendeltetésszerlien hasznlni, azok épségét, mitkodképességét megérizni.
A szandékos rongélés, a leltari készlet eltulajdonitasa esetén az intézmény kartéritési igényt
érvényesit, ami az okozott kér teljes Osszegének megtéritését foglalja magéban. A fenntartd
csak az intézményen beliil torténd kérokozasok utdn vallal felelésséget az 4ltala kotott
biztositasi szerz6dés alapjan. Szabadsag, kimeno stb. esetén, minden lakoé sajat maga viseli az

altala, illetve a neki okozott kérért valé feleldsséget.

VIII. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI

Az intézményi jogviszony Iétesitésének alapja az intézmény és az ellatott kozott megkotott
megallapodas, amely a mindenkor érvényes szocidlis torvény és végrehajtdsi rendeletei
eloirasai szerint késziil.
Az ellatott intézményi jogviszonya megsziinik a megallapodésban foglaltak szerint.
Az intézményi jogviszony megsziinik:

e Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

e ajogosult halalaval,
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< a hatarozott idejl elhelyezés esetén a megjelolt idétartam lejartaval, kivéve, ha az Szt.
rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama hosszabbithato,

e amegallapodés felmondasaval

A megdllapodas felmonddsa:

e az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolds nélkiil,

e azintézményvezetd az alabbi esetekben, irdsban mondhatja fel:

= az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy
tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,

= az cllatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizets
személy téritési dij-fizetési kotelezettségének a vonatkozoé jogszabalyi
cléirasoknak megfeleléen nem tesz eleget,

* azellatott a hazirendet sulyosan megsérti.

* az ellatott jogosultsaga megsziinik

* Az intézményi jogviszony egy év folyamatos tavollét esetén megsziinik.

(2025. évi LXIX. torvény Magyarorszag 2026. évi  kozponti

koltségvetésérdl 20.1.14.; a mindenkori koltségvetési torvény)

Az ellatott a hazirendet stlyosan megsérti:

o

tilzott szeszesital fogyasztasa vagy egyéb szerhaszndlat miatt kialakult olyan
magatartas, amely sérti lakétdrsai vagy a személyzet jogait, emberi méltosagat
verbalis, fizikai agresszi6 lakétarsakkal, dolgozdkkal szemben

az otthon, az otthon dolgozdi, vagy a lakétarsak tulajdondnak szandékos és
rendszeres megsértése (eltulajdonitdsa, druba bocsatasa, rongéléasa)

olyan magatartast tansit, amellyel veszélyeztetheti lakotarsai testi épségét
(lakészobaban dohanyzas...)

ha egyéb, mésok nyugalmat, testi vagy lelki egészségét, ill. életét veszélyeztetd
magatartast tanusit, tovabba, ha az ellatott, vagy a dolgozé (mint kézfeladatot
ellaté személy), vagy az intézmény sérelmére a szabalysértési torvényben,
valamint a biintetd térvénykonyvben meghatarozott cselekményt kovet el és ezt
hatésagi vagy birosagi hatarozat joger6sen megallapitja

ha indokolatlanul €s szandékosan -nem egészségiigyi pszichés problémak
miatt- , 24 6ran til bejelentés nélkiil tdvol marad,

A felmondasi id6 a hatdlyos jogszabalyok értelmében bentlakésos intézmény esetében 3
honap. A Hézirend megsértését dokumentacioval ald kell tamasztani.

Az intézmény vezetSje az ellatds megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen teheté
panaszr6l irdsban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képvisel8jét.
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Szt. 101. § (1) A 94/C. § szerinti megallapodast a) az ellatott, illetve torvényes képviseloje

indokolas nélkiil,
¢) egyhdzi fenntartdsi ¢és nem dllami fenntartdsu  intézmény  (szolgaltatd)
esetén a fenntartd vagy az altala megbizott személy

cb)  bentlakdsos  intézményi  ellatds esetén a  (2) bekezdés  szerinti
esetekben irasban mondhatja fel.

(2) Az (1) bekezdés b) pontja és c) pont cb) alpontja szerinti felmond4snak akkor van helye,
ha

a) az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

kotelezettségének —a 102§ szerint -nem tesz eleget.

d) az ellatott jogosultsaga megsziinik.

(3) A felmondési id6, ha a 94/C § szerinti megallapodas masként nem rendelkezik:

b) bentlakédsos intézmény esetén hérom hénap.
Ha a 94/C § szerinti megéllapoddst egyhézi fenntartasu és nem allami fenntartasa intézmény
esetén a fenntartd vagy az dltala megbizott személy cb) bentlakédsos intézményi ellatast
irasban felmondta, Birdsagtol kérhetd a felmondéas jogszerliségének megéllapitasa, ha azt
az ellatott, a torvényes képviselGje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzijarulast megfizetd
személy vitatja.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat,
illetve térvényes képviselsjét

a) a személyes haszndlati targyak és a megorzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének
hataridejérol, rendjérél és feltételeirdl;

b) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérél;

¢) az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kévetelésrol, karigényrdl, azok esetleges
eldterjesztési és rendezési modjardl.

Ha az intézményi jogviszonyt beutalé hatdrozat alapozza meg, a jogviszonyt a beutalé szerv
szlinteti meg.

Az elhunvtakkal kapcsolatos teendcdk

Az intézményben elhunytakkal kapcsolatos teendék ellatdsat az intézmény vezetdje altal
megbizott személy szervezi. Ennek keretében kell gondoskodni az elhunyt
— elkiilonitésérol,
— végtisztességre valo felkészitésérdl,
— atdrvényes képviseld, valamint a kozeli hozzatartozok értesitésérol,
— ingdsagainak szdmbavételérdl, megbrzésérdl, letétbe helyezésérdl, valamint a
hagyatéki végzést kvetSen az drokdsoknek torténd atadasardl.

Az elhunyt ing6sagairdl a halal bedlltat kovetden jegyzéket készit a haldleset idépontjéban-
miiszakban 1év6 dolgozé. A jegyzéket két tanuval ala kell fratni. A kozeli hozzatartozd,

29



torvényes képviseld értesitésérol a haldlesetet kdvetden azonnal gondoskodni kell. Az
eltemettetés megszervezésérol az 6r6kdsok, hozzatartozok gondoskodnak.

Ha az elhunyt halala el6tt az eltemettetésérdl rendelkezett az intézmény felé és halaleseti-vagy
cletbiztositasa kedvezményezettjeként az intézményt jeldlte meg, a temetésrdl az intézmény
az ellatott akaratinak megfelelé formaban (temetési nyilatkozat) gondoskodik. Amennyiben
nincs, vagy nem lelhetd fel hozzatartozd, az intézmény gondoskodik az illetéles Polgarmesteri
Hivatalnal k6zkéltségen torténd eltemettetésérdl.

IX.AZ EGYENI ES A KOZOSSEGI VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO
SZABALYOK

Az intézmény lehetéséget biztosit a kiilonféle vallasi felekezetek képviseldinek, lelkészeinek
a lakokkal valo eseti, és rendszeres taldlkozéasara, valamint a folyamatos kapcsolattartsra.
Intézményiink kiemelt részét képezi a hitéleti tevékenység, amely elsddlegesen, a lelki vezetd
tevékenységén keresztiil valésul meg. Az intézményben dolgozé lelki vezetd a fenntartd
megbizasaval végzi tevékenységét. Munkavégzése soran egyiittmikkddik az intézmény
vezetésével €s dolgozdival. Hitéleti, lelki segitdi tevékenységét minden esetben az érintettek
vallasi €s vilagnézeti szabadségat figyelembe véve végzi.

A lakok a sajat lakoészobajukban, illetve az intézmény kdzosségi helyiségeiben, a kapolnaban,
szabadon fogadhatjdk a felekezetek képvisel6it, egyéni vallasi-lelki sziikségletekhez (pl.:
gyonas) a zavartalan koriilményeket az intézmény lehetdségeihez mérten biztositja.

Az intézményliinkben kotelezé a lakok valldsi hovatartozasanak tiszteletben tartasa, egymas
méltosagteljes vallasgyakorlasanak elosegitése. Vallasukat szabadon gyakorolhatjak, ennek
¢rvényesitését minden eszkdzzel eldsegitjiik.

X. AZ INTEZMENY ALAPFELADATAT MEGHALADO SZOLGALTATASOK
KORE ES TERITESI DiJA

Az intézmény alapfeladatdt meghalado, kiilon szolgaltatidsnak minésiilhet pl. a manikiir,
pedikiir, masszazs, amely jelenleg nem elérheté az intézményben, igy nem jar koltséggel,
azonban a szolgdltatdshoz valo hozzijutast egyéni elbiralas alapjan ingyenesen segitjiik.
Amennyiben a jovOben intézménylink ilyen szolgaltatds nyujtasat vallalja fel, arrdl
ellatottainkat —a szolgéltatasért fizetend$ dijat is beleértve- tdjékoztatni fogjuk. Kiilsn
koltséggel eseti jelleggel lehet szamolni az igény szerinti kirdndulasok megszervezése esetén,
pl. hajokirandulas, allatkert, mizeum, fagylaltozas. A koltség a szilkséges belépsjegyek stb.
arat jelenti, amelyet mindenki sajat maga szamaéra fedez, a kiranduldsokhoz intézményiink
szallitasban és szervezésben nyujt téritésmentesen segitséget.

Amennyiben az ellatott az alap szolgaltatasokon feliil, attol eltéréen kivan pl. televizid,
internet szolgaltatast, Netflix, HBO el6fizetést stb. kotni, erre lehetésége van, azonban a
szolgéltatas kivant cégtdl térténé megrendelése, sziikséges halézat kiépitése (UPC, antenna,
beltéri egységstb.) és szolgéltatas eléfizetési stb. dija a szolgaltatast kérd ellatottat terheli. A
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szolgaltatasért fizetendd havi, éves (eseti vagy rendszeres) dijat a sajat nevén szerepld
szerzodésnek megtelelden a szolgaltatd (pl. UPC) felé az azt megrendeld ellatott fizeti meg.

XI. A TERITESI DIJFIZETES RENDJE

Téritési dij fizetésének rendje

A szakositott ellatast biztosité szocidlis intézményekben a személyes gondoskodast nyujtd
ellatasokért téritési dijat kell fizetni, arrol az ellatast igénylét az ellatast megel6zden irdsban
tajékoztatni kell.

A tritési dijat az igénybe vétel napjatol havonként a targyhénapot kévetd hénap 10. napjaig
kell befizetni az intézmény részére. A téritési dijfizetési kotelezettséget az intézmény altal
biztositott csekken, vagy az intézmény elszamolasi szdmléjara 4tutalva lehet teljesiteni.

A téritési dijat

a) az ellatast igénybe vevé jogosult,

b) a sziil6i feliigyeleti joggal rendelkez§ térvényes képviseld,

c) a jogosultnak az a hazastarsa, élettarsa, egyenes é4gbeli rokona, 6rokbe fogadott

gyermeke, 6rokbe fogadé sziiloje, akinek csalddjaban az egy fére juté jévedelem a tartasi
kotelezettség teljesitése mellett meghaladja a szocidlis vetitési alap két és félszeresét,

d) a jogosult tartasat szerzodésben viéllalé személy,

e) a jogosult tartasdra birosag altal kitelezett személy koteles megfizetni.

Az intézményi ellatasért fizetendd téritési dij Osszegét évente az intézmény fenntartoja
allapitja meg a hatélyos jogszabalyok rendelkezései alapjan. Az intézményi téritési dij
Osszege képezi a személyre sz016, un. személyi téritési dij megallapitasanak alapjat.

Az ecllatott altal fizetendd személyi téritési dijat ugy kell megallapitani, hogy az nem
haladhatja meg a jogosult jovedelmének 80 % - 4t, illetve az ellatott részére legaldbb a
szocialis vetitési alap 20%-4t figyelembe vevd 8sszeg, ha a téritési dijat Gigy allapitottak meg,
hogy az vagyont is terhel, 30%-a visszamaradjon.

A személyi téritési dij Osszegét az intézményvezeté a laké jovedelmi és vagyoni helyzete
valamint a vonatkozé jogszabalyi eldirdsok figyelembevételével allapitia meg, és arrél irasbeli
Ertesités” formajaban taj ¢koztatja a lakét és torvényes képviseldjét.

Az alacsony jovedelemmel rendelkezé laké részére a koltépénzt - a jogszabalyi el6irdsok
alapjan amennyiben sziikséges - az intézmény az éves koltségvetés terhére a szocialis vetitési
alap 20 % - nak megfelel6 Osszegre egésziti ki és azt havi rendszerességgel a lakod
rendelkezésére bocséjtja. A jovedelemmel nem rendelkezé 16 év folotti ellatottak részére
személyes sziikségleteik fedezésére az intézmény KkoltSpénzt biztosit. Koltépénzt kell
biztositani annak az elldtottnak is, aki helyett a téritési dijat jévedelem hidnyaban kizarélag a
tartasra koteles €s képes személy fizeti, illetve a téritési dijat vagyona terhére allapitottak meg.
Ha vagyonnal rendelkezé ellatottnak koltGpénzt allapitanak meg, a koltépénz terhelését a
téritési dijra vonatkozo szabélyok szerint kell elrendelni. A koltdpénz havi 6sszege nem lehet
kevesebb a targyév januar 1-jén érvényes szocialis vetitési alap 20%-andl, ha a téritési dijat
gy allapitottak meg, hogy az vagyont is terhel, 30%-anal. Legalabb a koltépénz 6sszegére
kell kiegésziteni az ellatottnak ezt az dsszeget €l nem éré jovedelmét
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A jovedelemmel, készpénz és ingatlanvagyonnal, tartdsra koteles és képes hozzatartozéval
nem rendelkez0 lakok részére az intézmény fenntartdja ingyenes ellatast és a jogszabalyban
el6irt mérteki havi koltépénzt biztosit. Az intézmény altal biztositott koltépénz kifizetésére
minden hénap 10-ig keriil sor.

Az ellatott két honapot meg nem haladé tavollét idejére, a tavollét minden napjara a napi
személyi téritési dij 20%-at kell fizetnie. A tavolléti napok naptari éves szinten sszesithetok.
Az ellatott két honapot meghaladé tavolléte idejére

a) az egészségiigyi intézményben torténd kezelésének idStartama alatt, a tavollét minden
napjara a napi személyi téritési dij 40%-4at,

b) az a) pontban nem emlitett esetben a tavollét minden napjdra a napi személyi téritési

dij 60%-at kell fizetnie.

A személyi téritési dijat legkésobb a targyhot kovetd honap 10. napjaig kell befizetni.

A személyi téritési dij fizetésének elmaraddsat az intézmény nyilvéantartja és felszélitia a
kotelezettet a tartozas 15 napon beliili megfizetésére. Ha a kotelezett a hatralékot a felszolitas
ellenére sem fizeti meg, az intézmény a fenndlld dijhatralékot nyilvéantartasba veszi, és az
intézmény fenntart6jat, negyedévente értesiti a téritési dijhatralék behajtasa céljabol.

Ha harom hénapon at téritési dij-tartozis 4ll fenn, az ellatottat, a torvényes képviselst vagy a
téritési dijat megfizetd személyt irdsban tajékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl, annak
kezd6 id6pontjardl.

Az Szt. 101. § (2) bekezdés ¢) pontja és ez a § nem alkalmazhato, ha a 119. § (2) bekezdése
szerint jelzalogjog-bejegyzés tortént a kitelezett ingatlanvagyonan.

Az ellatott intézményi jogviszonya megszinik (102. § (1)) ha, az ellatott, a tdrvényes
képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-fizetési kételezettségnek nem
tesz eleget.
/a) hat honapon 4t folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolsé
napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és

b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését./

Ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozé kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezetdnél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot
lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgilat eredményének megfeleléen
allapitja meg.

Ha az ellatott, a torvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizeté személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, akkor gy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

A személyi téritési dij sszege a megallapitas id6pontjatol fliggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatott j6vedelme

a) olyan mértékben cs6kken, hogy a téritési dijfizetési kitelezettségének nem tud eleget tenni;
b) a szocidlis vetitési alap 25%-4t meghalad6 mértékben névekedett.

A feliilvizsgélat sordn megéllapitott 4j személyi téritési dij megfizetésének idépontjardl a
fenntartd rendelkezik. Az 1j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezheté a
feltilvizsgalatot megel6z8 idészakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megelézéen -

32



jovedelem és vagyon hidnyaban - téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére
visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitésra. Ez utébbi esetben a személyi
teritési dij megfizetésének kezdé idépontja a rendszeres pénzellatasra valo jogosultsag kezdd
napja.

A laké tartasra képes és koteles hozzatartozéja a személyi téritési dij Gsszegét kiilon
megallapodas szerint kiegészitheti az intézményi téritési dij sszegére.

XII. A TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG TELJESITESE

Tajékoztatasi kiotelezettséo:
Az fenntarté  honlapjan  belil taldlhaté az  intézmény  sajat honlapja,
(hitps://szocialis.nyirgorkat.hu/szent-miklos-apolo-gondozo-otthon-hodasz/) amelyen teljes
korli informéciét biztositunk a felvételre varakozok, potencidlis kérelmez8k, hozzatartozék
valamint egyéb felhasznaloi korok részére az intézmény szolgéltatasairdl, téritési dijfizetés
rendjérél, az intézményi miikodésrél, révid fényképes intézménybemutatd is elérhetd.
Az intézmény tdjékoztatja a kérelmezét a kérelem benytjtdsakor az altala nyujtott
szolgaltatas feltételeir6l. Az ellatds megkezdésének idépontjdrdl az intézményvezetd
ertesiti a jogosultat, illetve tdrvényes képviseldjét. A tajékoztatds az alabbiakat
tartalmazza:
e az igénybevétel megkezdésére fenntartott 8 napos hataridét, tovabba az annak
elmulasztasa esetén kovetendd eljarast,
e az intézményi felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
okiratokat,
s aszemélyes hasznalati térgyak behozatalara vonatkozé eléirdsokat,
e ahozzatartozéi nyilatkozatokat,
e aszemélyes megjelenésre vonatkozd szabalyok feltételét,
Az intézménybe valo felvételkor az intézmény az alabbi téjékoztatast adja a jogosult, illetve
torvényes képviseldje vagy hozzatartozdja szamara:
> az intézményben biztositott ellatas tartalma és feltételei,
> az intézmény altal vezetett nyilvantartasok,
> a jogosult és hozzitartozdi kozotti kapcsolattartas, kiilondsen a latogatas, az eltdvozas
¢s visszatérés rendje,
> a panaszjog gyakorldsanak modja,
» az intézményi jogviszony megsziinésének esetei,
> az intézmény hazirendje,
» a fizetendd téritési dij mértéke, a kiegyenlités modjai, illetve az elmaradds
kovetkezményei,
> az intézményi ellatast igénybe vevd jogai és az érdekeit képviselé tarsadalmi
szervezetek, az ellatott jogi képviseld személye és elérhetdsége.

A jogosult és hozzatartozoja, illetve tdrvényes képviseldje az intézménybe vald felvételkor

koteles:
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» firasban nyilatkozni az €l6z8 pontban meghatirozott tdjékoztatasban foglaltak
tudomasul vételérol, tiszteletben tartasarol,

> adatokat szolgaltatni a torvény alapjan vezetett nyilvantartdsokhoz,

» nyilatkozni arrél, hogy a szocialis ellatasra valé jogosultsag feltételeit és a jogosult,
tovabba a kozeli hozzatartozdja személyazonosité adataiban beallott valtozasokat
haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.

Az intézmény vezetdje koteles értesiteni, illetve tdjékoztatni a jogosultat és az altala megjelslt
hozzétartozo6jat:

a) ajogosult allapotardl, annak 1ényeges valtozasarol,

b) az egészségiigyi intézménybe val6 beutaldsardl,

c) az ellatas biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasar6l, az ellatdas ideiglenes
sziineteltetésérol,

d) az athelyezés kezdeményezésérol, illetbleg kérelmezésérdl,

e) a dijfizetési hatralék kovetkezményeir6l, valamint a behajtds érdekében
kezdeményezett intézkedésérol.

A gondnoksag alatt 4ll6 lakok érdekeinek védelmében az intézményvezetd kezdeményezheti
uj gondnok kirendelését. Az intézményvezet a gydmhatosag tajékoztatasa utjan koteles uj
gondnok kirendelését kezdeményezni, ha megitélése szerint a gondnok a gondnoki teenddket
nem megfelel6en latja el, vagy nem a gondnokolt érdekeinek megfelelden végzi.

Az intézmény koteles tdjékoztatast adni az ellatds mennyiségi és mindségi mutatéirdl a lakok
jogairdl és kotelességeirdl, az intézménybdl-csaladba torténd visszatérés feltételeirdl, a
hozzétartozokkal valo kapcsolattartas modjarol.

A tajékoztatdsi kotelezettség keretében az intézmény valamennyi fontos informaciérél
tajékoztatja a lakokat oly modon, hogy kifiiggeszti az ezzel kapcsolatos dokumentumait és
kozlendSit az intézmény épiileteiben elhelyezett faliujsdgokon, hirdetd tablakon. A
pszichiatriai részlegen kiilon részletes tajékoztatas térténik a korlatozo intézkedésekrol.

XIII. A PANASZJOG GYAKORLASANAK MODJAI

Az otthon lakoja, a laké hozzatartozdja, gondnoka az intézményi ellatast érintd panaszaval az
intézmény dolgozdjshoz fordulhat a sérelem orvoslasa érdekében. Amennyiben a panasz ily
moédon nem orvosolhatd, vagy jelentds érdeksérelem esetén az intézmény vezetdjéhez
fordulhat, valamint az intézmények kozosségi helyiségeiben kihelyezett panaszladaba is
elhelyezheti az irdsos panaszat.
A panaszlada tartalmat az intézmény vezetje altal megbizott kolléga rendszeresen ellendrzi
és intézkedik a jelzett panasz kivizsgdlasdval kapcsolatban. Az intézményvezetd irdsban
valaszol a lakok panaszaira €s kérdéseire.
Az intézmény vezet$jénél vagy az FErdekképviseleti Férumnal élhet panasszal a lako,
hozzatartoz6 vagy gondnok, valamint a lako érdekeit képviseld tdrsadalmi szervezet
amennyiben az:
— intézményi élettel kapcsolatos sérelem, kiilondsen
o személyiségi jogainak, a hozzatartozdval valé kapcsolattartdst érintd sérelem
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miatt,

o azokban az esetekben, amikor az otthon dolgozoéi a szakmai titoktartasi, valamint
vagyonvédelmi kotelezettségeiket megszegték,

o az ellatas koriilményeit érinté kifogasok orvoslasa érdekében.,

Amennyiben a panasszal kapcsolatban azonnali intézkedés nem lehetséges, a panasz
kivizsgalasdra 15 napon beliil koteles a panaszost irasban tajékoztatni a vizsgalat
eredményérol és intézkedésérol.
A panaszos az intézmény fenntartéjahoz Nyiregyhazi Egyhazmegye,4400 Nyiregyhaza,
Bethlen Gébor ut 5. ala fordulhat, ha a panasz kivizsgalasara jogosult:

— hataridében nem intézkedett

— intézkedésével nem ért egyet.
Amennyiben panasza intézményi jogviszony megsziintetésével kapcsolatos, ugy jelen
Hazirend VIIL. pontjanak megfelel6en a birdsdghoz fordulhat. ( Szt. 101. § (1) A 94/C. §
szerinti megéllapodast c) egyhdzi fenntartisti és nem 4&llami fenntartisu intézmény
(szolgaltat6) esetén a fenntarté vagy az éltala megbizott személy ca) alapszolgaltatas esetén
barmikor, cb) bentlakdsos intézményi elldtds esetén a (2) bekezdés szerinti esetekben
irasban mondhatja fel.

(5) Birosagtol kérhet6

a) az (1) bekezdés a) pontja szerinti felmondas jogellenességének megéllapitasa, ha azt a
fenntart6 vitatja,

b) az (1) bekezdés c) pontja szerinti felmondas jogellenességének megallapitésa, ha azt az
ellatott, a tSrvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast megfizetd
személy vitatja.

Az intézményi elhelyezést és szolgaltatast igénybevevd személy jogosult jogainak gyakorlasa
érdekében az ellatott jogi képviseld segitségét igénybe venni, a legfontosabb alapjogok
gyakorlasa tekintetében, problémai, konfliktusai megoldasa, panaszok megfogalmazasa,
kivizsgdlasa kapcsan. frasos meghatalmazas alapjan az ellatott jogi képviseld jogosult a lakd
torvényes képviseletére.

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskoddst nyujté alap- és szakositott ellatast
biztosité intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatisban részesiild részére
nyujt segitséget jogai gyakorldsaban.

Az ellatottjogi képviseld neve &s elérhetésége kiftiggesztésre keriilt az intézmény épiileteiben
elhelyezett hirdet6 tablakon.

XIV. AZ ERDEKKEPVISELETI FORUM MUKODESENEK,
VALASZTASANAK RESZLETES SZABALYAIROL
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Az érdekképviseleti férum a bentlakdsos intézménnyel intézményi jogviszonyban allok
jogainak, érdekeinek érvényesiilését elosegiteni hivatott szerv, mely az alabbiakban
meghatarozott feltételek és eljaras szerint miikodik.

Az érdekképviseleti forum tagjai

YV VYV

valasztas alapjan, az intézményi ellatast igénybe vevok koziil 4 f6

valasztas alapjan, az ellatottak hozzatartozoi, illetve tdrvényes képviseldi kéziil egy £6;
valasztas alapjan, az intézmény dolgozoinak képviseletében egy £;

kijeldlés alapjan, az intézményt fenntarto szervezet képviseletében egy 6.

Az érdekképviseleti forum valasztiasanak konkrét szabalvai

A tagok megvélasztasa az intézményi ellatottak, hozzatartozoik kérébél torténik.
Az intézményben elldtdsban részesiilokbdl, illetdleg hozzatartozéik képviselibdl térténd
vélasztas az intézmény vezetdjének kozremiikbdésével, szervezésében valdsul meg.

Az intézményvezetd Osszehivja az intézményi ellatdsban részesiiléket, illetve
hozz4itartozoikat.

A meghivottak szdmara részletesen ismerteti az érdekképviseleti forum vélasztasanak
és mikodésének lényegét.

Az Erdekképviseleti Forum tagjait a vélasztdsra jogosultak hatirozatlan idére, nyilt
szavazassal valasztjak.

A viélasztas akkor érvényes, ha azon a jogosultak legalabb kétharmada részt vesz.
Jeldltet a valasztast megeléz6 5. napig irdsban lehet allitani. Egy valasztasra jogosult
legfeljebb 3 jeloltre tehet ajanlast. Jelolt az lesz, aki legaldbb 1 ajanlast kapott.

A jelolést kapott személyek indulhatnak a valasztason. Szavazategyenléség esetén —
amennyiben e szavazategyenléség az eredményes valasztds gitia — az egyenld
szavazatot kapott jogosultak kozott ismételt valasztast kell tartani.

A Forum, alakul6 iilését, a valasztasokat kovetd 15 napon beliil meg kell tartani. Az
tiléseirdl emlékeztetot kell késziteni.

A Forum tagjai nyilt szavazassal Snmaguk koziil elnokét valasztanak.

Az elndk a tagok egyharmadénak irasbeli kezdeményezése, illetve a beterjesztett
panasz esetén, a kezdeményezés, illetve a panasz kézhezvételét kdvetd 5 napon beliil a
kézhezvételtol szamitott legalabb 8. napra koteles a Forum {ilését sszehivni. Az iilés a
tagok kétharmadanak jelenléte esetén hatarozatképes.

A Forum hatdrozatait szavazds alapjan, egyszeri tobbséggel hozza. Béarmely tag
inditvanyara kotelezd a titkos szavazas elrendelése.

A Férum ulléseit az intézmény székhelyén, vagy telephelyén tartja. Sziikség szerint, de
legalabb évente kétszer iilésezik, dsszehivasardl az elndk gondoskodik.

Tagvilasztis az intézmény dolgozéibol

Az intézmény dolgozoi koziil az érdekképviseleti forumban kozremiikdé tag vélasztisa az
el6z0 pontban meghatérozottak szerint torténik.

Tag kijelolés
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A fenntart6 az altala érdekképviseleti forumban valo részvételre kijeldlt tag nevérdl értesiti az
intézményt.

A Férumban valé tagsag megsziinik:
» a tag lemondasival, halalaval, intézményi jogviszonyénak, munkaviszonyanak

megszinésével,

» atag visszahivasdval,

» annak az ellatottnak a halaldval, vagy intézményi jogviszonyanak megsziinésével,
akire tekintettel a hozzatartozd, vagy torvényes képviselé a Férum tagja volt.

A tagot a valasztasra jogosultak visszahivhatjak, amennyiben a Férum iilésein, munkajaban
rendszeresen nem vesz részt, illetve, ha az 6t megvalasztok érdekeit nem megfelelden
képviseli. A visszahivésra, a valasztasra vonatkoz6 szabalyok iranyadéak.

Ha a Férum képvisel6jének tagsdgi viszonya barmilyen okbol megsziinik, helyére 60 napon
beliil 0 tagot kell valasztani.

Az Erdekképviseleti Forum elnikének feladata:

Osszehivia az EF {ilését, kiértesiti az érintett személyeket, vezeti az EF iilését, intézkedik a
panaszok kivizsgalasara, gondoskodik arrdl, hogy a férum 4ltal hozott dontésrél az érintett
szervet értesitsék.

Az adminisztrativ feladatok végzésére, a jegyzOkonyv vezetésére, az elndk kérésére az
intézmény vezetdje kijelsl egy alkalmazottat.

A Forum tagjainak névsorat, elérhetdségét az intézményben jol lathaté helyen ki kell
fuggeszteni.

Az Erdekképviseleti Férum tagjainak feladata

e Az EF tagja koteles az EF munkéjéban rendszeresen részt venni, tevékenységével
hozz4jarulni az érdemi munkéhoz, az EF iilésén elhangzottakat bizalmasan kezelni.

e Az EF tagja jogosult az tigyben véleményt nyilvanitani, a dontés kialakitisdnak
folyamataban eltér6 allaspontjat kifejteni, napirendi és hatérozati javaslatot tenni.

e Az intézmény biztositja, hogy az EF tagjédnak megvalasztott alkalmazott a tagsaggal
jar6 jogoknak és kotelezettségeknek eleget tehessen.

e Az Erdekképviseleti Forum tagjait tevékenységiik miatt hatrany nem érheti, erre
vonatkozoéan az intézmény vezetdje — szilkség szerint — belsd utasitisban rendelkezik.

e Az EF miikodésének targyi feltételeit (irodahelyiség, egyéb eszkdzék) az intézmény
biztositja.

Eljirasi szabalyok
o Az FF évente legalabb 2 alkalommal, illetve panasz beadvany esetén sziikség szerint
tlésezik. A feladatkérébe tartozo témakordkben tajékozodik, és allast foglal.
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e Az Erdekképviseleti Forum panasszal kapcsolatos eljarasa a jogosult, a hozzatartozo,
illetve torvényes képviseld kérelmére, az athelyezésre iranyulo iigy az
intézményvezet6 kezdeményezésére indul.

o A beadvényt érkeztetni és iktatni kell. A szobeli panaszt az intézményvezets altal
kijelolt személy jegyzOkonyvbe foglalja.

e Az EF elndke az gy kivizsgalasa érdekében 15 napon beliil kételes Ssszehivni a
Férumot. A meghivoban koteles megjelolni a napirendet, mellékelni az {iggyel
kapcsolatos iratokat.

e Az FF iilésére a panaszost — ide értve az éthelyezésre javasolt személyt is-, a
személyre irdnyuld panasz esetén az érintett személyt meg kell hivni. Az értesitésben
tdjékoztatni kell arr6l, hogy tligyében a Foérum tavollétében is ddnthet, ha
akadalyoztatasat nem jelzi.

e Ha a panaszos, ill. a panasszal érintett személy, akadélyoztatist jelent be, a Forum
iilését legfeljebb 15 nappal késébbre lehet kitéizni. Ennél hosszabb akadélyoztatds
esetén frasban kell tajékoztatast, véleményt kérni az iigyben. Ha az érintett
méltanyolhaté okokbdl nem tudja elSterjeszteni védekezését, az eljarast fel kell
fliggeszteni az ok megsziinéséig, de legfeljebb 30 napig.

e A vizsgilat sordn a bepanaszolt személlyel kozolni kell a panaszt, az ezzel
kapcsolatban tett megéllapitisokat, feltart bizonyitékokat. Mddot kell adni részére,
hogy azokra észrevételt tchessen, az iigy iratait megtekinthesse, védekezhessen, tantik
meghallgatasat kérhesse.

e Az Erdekképviseleti Férum az tigyben a tényallas tisztazasa céljabdl tandkat hallgat
meg, iratokat szerez be, szemlét tart, majd érdemben hatéroz. Az iilésré] 8 napon beliil
jegyzOkonyv késziil.

e Az EF a feladatkorébe tartoz6 iigyekben dontését hatérozati forméban hozza meg.
Ervényes hatarozatot akkor hozhat, ha az iilésen a tagjainak t6bb mint kétharmada
jelen van.

e Az EF a hatirozatét zart iilésen hatdrozatait szavazs alapjan, egyszer(i tGbbséggel
hozza. Bérmely tag inditvanydra kotelezd a titkos szavazds elrendelése.
Szavazategyenldség esetén az elnok szavazata dont.

e tavollévé EF tag, irasban megadott — ligyre vonatkozé — érdemi vélaszat a dontés
meghozatalakor figyelembe kell venni.

e Az EF hatérozatat az tilésrél felvett jegyzokonyvbe kell foglalni. A jegyzOkonyvet és a
kivonatként szerkesztett hatarozatot az elndk és a jegyzokényvvezetd irja ald. A
hatédrozatot az elndk az iilés lezardsa elétt kihirdeti, a panaszosnak, illetve a panasszal
érintett személynek a hatérozati kivonatot irdsban megkiildi.

* A hatdrozatban a jogosult figyelmét fel kell hivni arra, hogy ha a hatérozatot magéra
nézve sérelmesnek tartja, annak orvoslasaért a kézhezvételtdl szémitott 15 napon
beliil, az intézmény fenntart6jdhoz fordulhat. A hatdrozat a fenntarté dontéséig nem
hajthat6 végre.

Az érdekképviseleti férum hivatott a lakok érdekeinek védelmét ellatni.
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Mint az intézmény miikodésével dsszefiiggs fontos szabalyozast, az Erdekképviseleti Forum
tevékenységét és miikddését kiilon szabalyzat tartalmazza.

XV. AKORLATOZO INTEZKEDES ELRENDELESENEK SZABALYAI

A pszichiatriai betegek bentlakdsos intézményében, ha az ellatott személy, veszélyeztetd vagy
kozvetlen veszélyeztetd magatartast tanusit, korlatozo intézkedést kell alkalmazni.
a) Korlatozé intézkedések elnevezés mindazon intézkedések Osszefoglalé neve, amelyeket,

pszichiatriai betegeket, szenvedélybetegeket és fogyatékossaggal éloket, valamint demens
ellatottakat &pold/gondozé intézményekben lehet alkalmazni veszélyezteté vagy kozvetlen
veszélyeztetd magatartas esetén.

b) Veszélyeztetd magatartds: veszélyezteté magatartasnak mindsiil, ha az elltott pszichés

allapotanak zavara kovetkeztében sajét vagy mésok életére, testi épségére, egészségére
jelentds veszélyt jelenthet, de a megbetegedés jellegére tekintettel a siirgés intézeti

gyogykezelésbe vétel nem indokolt.

¢) Kozvetlen veszélyeztetd magatartds: ha az ellatott pszichés allapotanak akut zavara
kovetkeztében sajat vagy masok testi épsége, egészségére, €letére kozvetlen és stlyos veszélyt
jelent, és az azonnali -intézeti — kezelés hianya é&llapotanak tovabbi romlését eredményezné.
Megelozés
Az intézmény az ellatdst igénybevevd szdmara biztositja az ket megilletd alkotmanyos
jogok maradéktalan €s teljes korii tiszteletben tartasat, kiilonos tekintettel
e azélethez, az emberi méltésaghoz
e atesti épséghez
o atesti és lelki egészséghez vald jogot
Az épolé-gondozd otthonban dolgozé 4polok/gondozok fontos feladata a megfigyelés. A
beteg tiineteinek/allapotvaltozasainak megfigyelését észlelve és értékelve megeldzhet6vé
valhat a korlatozo intézkedés megtétele.
Az ellatottak kozott kialakult konfliktushelyzetek, problémak kelld hatarozottsaggal,
kovetkezetességgel, tisztelettel, indulatok nélkiili kezelésével az ellatottak nyugalmat
biztositjuk.
Az intézményben €l6k mindennapjait megszervezziik, ugy alakitottuk ki, hogy életkoruknak,
allapotuknak, €letritmusuknak és az egyiittélés sziikségszeriiségeibdl eredd kovetelményeknek

megfeleld legyen. A Hazirendben rogzitjiik a felkelés, lefekvés, étkezések, foglalkozasok
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idejét. Biztositjuk szamukra a szabadidé hasznos és tartalmas eltdltését. Segitjiik a csaladdal,
ismer6sokkel vald kapcsolattartast, hitélet gyakorlasat.
Az ellatas soran az emberi méltosdgot minden kolléginak a legszélséségesebb esetben is
tiszteletben kell tartani, ennek megfeleléen TILOS az ellatottat:

1. megiitni, egyéb mddon bantalmazni
megfélemliteni
sérto kifejezéssel illetni

Indulatosan, durvan szélitani-ellatni

A

megszégyeniteni, kiszolgaltatottsag érzését szandékosan erdsiteni
6. biintetésb6l bezarni, holmijatdl megfosztani

A beteg személyes szabadsdga — ellatasa sordn — fizikai, kémiai, bioldgiai vagy pszichikai
moédszerekkel vagy eljarasokkal kizardlag stirgds sziikség esetén, illetéleg a beteg vagy masok
clete, testi €psége €s egészsége védelmében korlatozhaté. Kinzé, kegyetlen, embertelen,
megaldzo vagy biintet6 jellegli korlatozo intézkedést tilos alkalmazni. A korldtozé intézkedés
csak addig tarthat, ameddig az elrendelés oka fennall.

Az ellatottak allapotanak, hangulatanak folyamatos, tapintatos nyomon kovetése, az elltottal
valé rendszeres beszélgetés sok olyan informaci6t kindl, ami el6re jelezheti a konfliktus
kialakulasat. Az ellatottal kapcsolatban 4llé személyzet kételessége hogy idében észlelje és
jelezze a részlegvezetdi feladatokkal megbizott 4polé/gondozd, vezetd apolo,
intézményvezetd fel¢ a gondozott allapotaban bekovetkezett negativ iranyd valtozast, a
késziil6 konfliktushelyzetet.
Korlatozé intézkedések fajtai

A korlatozé intézkedések formai:

- pszichikai korlatozas,
- fizikai korlatozas
- kémiai, vagy biologiai korlatozas
- vagy fenti eszk6z6k komplex alkalmazasa,
Pszichikai korldtozds korébe tartoznak a kovetkezd intézkedések:
- pszichés megnyugtatds az ellatott veszélyeztetd, illetve kozvetlen veszélyeztetd
magatartasanak elharitasa céljabdl,
- felszélitas a veszélyeztetd, illetve a kozvetlen veszélyezteté magatartastdl valé

tartozkodasra, illetve az ilyen magatartds abbahagyésara,
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- felszolitdas - a veszélyeztetd, illetve a kozvetlen veszélyeztets magatartas
elharitasat célz6 - beavatkozasokkal, kezelésekkel t6rténd egyiittmiikddésre,

- figyelmeztetés — amennyiben az el6z6 intézkedések nem vezettek eredményre, -
hogy egyéb korlatoz6 intézkedés alkalmazasa kovetkezik.

Fizikai korldtozds

e az cllatott szabad mozgasanak megtagadasa

* mozgasi szabadsigdnak testi kényszerrel, fizikai mechanikai eszkdzokkel,
berendezésekkel valé korlatozasa

e az intézmény elhagyisanak megtagaddsa, megakadalyozasa

e az intézmény teriiletén t6rténd mozgas korlatozasa

* intézményen beliili elkiilnités (pl.: névér szoba, beteg szoba, vagy a sajat szobaja,
ha a tobbi lakétarsat mas helyen eltudjuk helyezni),

e testi kényszer ,régzités lek6tés

Kémiai, vagy biologiai korldtozds
> veszélyeztetd, illetve a kozvetleniil veszélyeztetd magatartas elharitdsshoz sziikséges

mennyiségli gyogyszer beleegyezés nélkiil torténd alkalmazasa.

Egyeb korlatozo intézkedés- komplex korldtozds

A felsorolt fizikai és kémiai vagy biologiai korlatozasok komplex alkalmazasaval torténd
korlatozas. Ha az ellatott kozvetlen veszélyeztetd magatartisa csak azonnali gyogyintézeti
kezelésbe vétellel harithat6 el, Gigy az orvos intézkedik a siirgsségi vagy pszichitriai

osztalyra torténd szallitésrol, melynek okait részletesen dokumentalja, indokolja.

A pszichidtriai beteg esetében kivételesen korldtozhaté a betegnek az egészségiigyi
dokumenticié megismeréséhez vald joga, ha alapos okkal feltételezhets, hogy a beteg
gyogyulasat nagymértékben veszélyeztetné, vagy mas személy személyiségi jogait sértené az
egészségiigyl dokumentédcié megismerése. A Kkorlatozds elrendelésére kizarolag orvos

jogosult.

Az korlatozas fobb alapelvei
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Korlatozo intézkedés :
1. Kizardlag siirgbs sziikség esetén, illetve az elltott vagy mdsok élete, testi épsége és

egészsége védelmében rendelhets el.

[\

. Az ellatott emberi méltosaga nem korlatozhato

(8]

. A testi épséghez és egészséghez fiiz6do jogokat tiszteletben kell tartani

. Nem alkalmazhat6 biintetésként, tilos a kinzas, a kegyetlenség, a megalazas és

N

bantalmazas

()

. A korlatozas csak a veszély elharitasdhoz szitkséges legrovidebb ideig tarthat

(o)}

. Az adott veszélyhelyzethez igazodva a legkisebb mértékii, a legkevesebb hatranyt
jelentd korlatozast lehet alkalmazni
7. A korlatozas ideje alatt az ellatott allapotat, fizikai, higiénés és egyéb sziikségleteit

folyamatosan ellen6rizni kell

A Korlitozé intézkedés elrendelésének szabalyai
Az ellatottat, az ellatott tdrvényes képviseldjét, valamint az ellatott jogi képvisel6t
tajékoztatni kell a korlatozo6 intézkedés végrehajtasa el6tt, annak elrendelésérél és forméjarsl
valamint a korlatozé intézkedés feloldasardl.
A korldtozo intézkedés megvdlaszidsa
Az alkalmazott konkrét korlatozé intézkedések megvalasztisandl, (idétartaménak és a
korlatozds mértékének meghatirozdsdnal) a vonatkozé jogszabilyokra, a szakma
szabdlyaira,az ellatott aktudlis dllapotara tekintettel kell eljarni.
Az alkalmazand6 korldtoz6 intézkedés koziil azt kell valasztani, amely az intézkedéssel
¢rintettre a veszélyeztetd, illetve kozvetlenill veszélyezteté magatartds eclharitdsahoz
sziikséges legkisebb mértékii korlatozassal jér.
A korldtozo intézkedés elrendelésére jogosultak

e az intézmény orvosa,

* Az intézmény orvosinak elérhetésége hidnydban a miszakonként kijelslt, a
korlatozo intézkedés alkalmazasira dontési joggal rendelkezé apold, gondozé
jogosult az intézkedés elrendelésére, ebben az esetben az intézmény orvosét és az
intézmény vezetdjét a korlatozd intézkedés alkalmazasardl haladéktalanul
tajékoztatni kell. Allandé orvosi feliigyelet hidnydban, munkarendjének

megfeleléen a vezeté 4pol6 is elrendelheti a korlatozast (1. szamu melléklet).
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Pszichikai korlitezas
1. Az 4pol6-gondozo észleli a veszélyeztetd, illetve kzvetlen veszélyeztetd magatartst,
akkor a veszélyeztetd allapot fellépése esetén elsd Iépés, hogy az elltottat
megprobalja megnyugtatni, egyiittmiikodését megszerezni, meggy6zni a sziikségesnek
itélt terapia valtoztatasara, elfogadasara.
2. Felszdlitja a veszélyeztetd magatartastol valo tartozkodésra, ill. az ilyen magatartasok
abbahagyésara.
3. Felhivja az ellatott figyelmét a veszélyezteté magatartds elharitasat célzé egyéb
beavatkozas lehetségére, felszolitja 6t az egyiittmiikodésre
4. amennyiben a pszichikai korlatozas nem vezet eredményre, jelzi a veszélyeztetd
helyzetet az orvosnak, pszichidternek, orvos hidnydban részlegvezetének, vezetd
apolonak, intézményvezetének
Fizikai, kémiai, bioldgiai vagy egyéb korlatozé intézkedések elrendelése
e az intézmény orvosa, pszichitere, rendelheti el
* az orvos, pszichidter az alkalmazast megel6zden- amennyiben ez nem lehetséges az
alkalmazds megkezdését kovetben a lehetd legrovidebb idén belil- rogziti az
egeszségiigyl dokumentacioban az elrendelt korlatozé modszereket vagy eljarasokat,
megjeldlve azok inditékat és alkalmazasuk id6tartamat.
A korlatozo intézkedést foganatositd személy az intézkedés foganatositdsdnak megkezdése
elétt koteles nevét és beosztasat a pszichiatriai beteggel kozolni, kivéve, ha a kériilmények ezt

kizarjak. Utobbi esetben a kizaré koriilmények elharultaval kell ezt a kozlést pétolni.

A gondozé iltal biztositandé eljiras lépései:

Az apol6 az eszkozrendszerek koziil a kovetkezoket alkalmazhatja:
e pszichés nyugtatas:
e szituacidbodl kiemelni,
o Dbeszélgetés,
e ventilacio biztositasa,

e gondolat elterelése.

Kritikus, elére nem lathaté helyzetben a gondozo6 a kévetkezd intézkedéseket teheti, ha az

ellatott nmagat vagy masok egészségét, testi épségét veszélyeztetd magatartast tandsit.
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Segitséget kér munkatdrsaitol, azonnal megkezdi az intézkedési terv,
folyamatszabélyozas 1épéseit, nyugodtan és hatarozottan viselkedik.

Jelzi a veszélyeztetd helyzetet az orvosnak.

Az ellatottat tajékoztatja azokrol az intézkedésekrdl, amelyek ebben a szitudcidban
torténni fognak vele.

Veszélyeztetd allapot esetén a korlatozd intézkedés mindig feliigyelettel parosul.
Az elltott nem hagyhaté folyamatos feliigyelet nélkiil.

Ha az ellatott nem miikodik egytitt, akkor 1ép fel a korlatozé intézkedés, mely a
veszélyeztetd allapot megsziintetését szolgilja, és az elldtott biztonsigos
helyzetének visszaallitasaig all csak fenn.

Elézziik meg, hogy sériilést okoz6 targyhoz hozzajusson az ellatott, amennyiben
mégis van veszélyt okozé eszkdz a birtokdban, azt a dolgozé elkérheti, annak
atadasara hatarozottan utasithat, elvétele érdekében fizikai erét alkalmazhat (az
elltottat lefoghatja, mozgésaban dtmenetileg akadalyozhatja), sziikség esetén
(akéar rendéri) segitséget kérhet.

Megakadalyozza az ellatott személynek az intézetbdl valé eltdvozasat, ha az
veszélyt jelent Gnmagéra vagy masokra.

Ha az agresszi6 megnyilvanulasanak kezelése fesziiltséget jelent a kdrnyezetre,
kiilon helyiségben kell folytatni a veszélyeztets helyzet elhéritasat.

A bentlakasos intézményben a személyzet elsédleges feladatai kéz¢ tartozik, hogy
az ellatott és masok biztonsagat megteremtse.

Amennyiben az ellatasban részesiilé részérol fizikai tdmadas veszélye 4ll fenn, a
dolgozd mindent koteles megtenni ennek elkertilése érdekében.

Tudatositani kell a lakoban a cselekedete helytelenségét. Tajékoztatni kell azokrdl
az intézkedésekrodl, amelyek veszélyhelyzet esetén torténni fognak vele.

Az ellatott megkozelitése csak nyugodt, biztos modorban torténhet.

Orvos hidnya esetén a legmagasabb szakképesitéssel biré 4polé — gondozo
iranyitasdval torténik a korlatozo intézkedés végrehajtasa.

Ha az ellatott megfékezésér6l dontés sziletett, a személyzet egyik tagjanak,
legalabb 3 masik csoporttag éltal tdmogatva meg kell 6t kozeliteni lassan és

tapintatosan, miutan eltavolitottak a tbbi ellatottat a teriiletrol.
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A péciensnek meg kell mondani, jol érthetéen, hogy nem kentrollalt viselkedése
miatt elkiilonitik és korlatozzak. Lehetévé kell tenni, hogy valaszolni tudjon. Ha
nem reagal, a személyzet tagjainak meg kell 6t fogni a végtagjanal fogva és
végrehajtani az orvos altal telefonon, széban vagy frasban elrendelt utasitasait.

Ha a laké tovabbra sem jelzi egyiittmitkodési szandékat, illetve a veszélyhelyzet
nem szinik meg, dgyhoz torténd rdgzitéssel (maximum 16 6ra) gondoskodik a
személyzet a biztonsagrol (a régzitésen — allapotatd] fiiggéen — maximum 2 6ra
mulva lazitani sziikséges). Rogzités esetén is biztositanunk kell a lakod

viszonylagos kényelmét, hogy a kritikus helyzetet megsziintessiik.

Az dpolo személyzet tovabbi feladatai:

* Az apol6 személyzet igyekezzen veszélyhelyzetben is nyugodt maradni, ne keltsen

pénikot.

Szakszerlien kérjen segitséget, ezzel is segitve a gyors beavatkozast.

Végezzen pszichés megnyugtatast verbalisan.

Folyadékpotlas.

A fizikai ¢€s egészségligyi tevékenység kdzben is beszélgessiink az ellatottakkal.
Az elrendelt gyogyszerek pontos adagolésa.

A beteget még kis iddre se hagyja magéra.

Pontos €és egyértelmii dokumentacio.

Az intézményvezet6 feladata

Az intézményvezetd feladata, hogy

biztositsa a korlatozd intézkedések alkalmazdsihoz sziikséges feltételeket,
gondoskodjon a korlatozé intézkedések elrendelése ideje alatt a korlatozo
intézkedéssel nem érintett elltottak védelmérdl, eleget tegyen a tajékoztatasi

kotelezettségeinek

A korlitozé intézkedés egves formdi mellé rendelt maximalis idétartamok
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A korlatozé intézkedés egyes formdi mellé rendelt maximalis id6tartamokat 2. szamu

melléklet tartalmazza.

A korlatozé intézkedés egves fajtai mellé rendelt megficyelés, ellenérzés szabalvai

A megfigyelés szabdlyai:

A kényszerintézkedések a személyi szabadsigot és az egyén méltosdgat nagymértékben
csorbitjak, ezért azokat csak a legsziikségesebb esetekben, a legrovidebb ideig lehet
alkalmazni. A korlatozas csak addig tarthatd, illet6leg olyan mértéki és jellegii lehet, amely a

veszély elhdritdsadhoz feltétleniil sziikséges.

Ennek az elsé 1épése. hogy felmériiik az erészak veszélyének kockazatat:

> Er6szakos cselekmények az anamnézisben.

Képtelenség a harag ellendrzésére.

Impulziv magatartas az anamnézisben.

Paranoid képzetek vagy nyilt pszichozis.

Utasit6 hallucinacidk pszichotikus paciensnél.

Kinyilvanitott vagy, hogy megsebesitsen, vagy megjelsljén masokat.

Antiszocidlis személyiségzavar, Borderline személyiségzavar.

vV ¥V VY V¥V VvV VvV Vv

Demencia, delirium vagy alkohol-, gy6gyszerintoxikécié jelenléte.

Mecg kell hatarozni az:

- Agressziv viselkedések gyakorisagat, természetét.
- Azokat a tényezOket, amelyek valdsziniibbé illetve kevésbé valdszinilibbé

teszik az agressziv viselkedést.

Ellenorzés

Az ellendrzés modjat és gyakorisagat az orvos hatdrozza meg és az erre vonatkozo dontését az
apolasi dokumentaciéban régziti.

Az ellen6rzést, illetve a feliigyeletet ellaté személy haladéktalanul kételes jelezni az orvosnak
az altala észlelt, a korlatozo intézkedések alkalmazasa szempontjabdl jelentds véltozasokat.

A korlatozé intézkedések alkalmazisanak ideje alatt az ellatott dllapotanak folyamatos,
fokozott ellenérzése sziikséges, amely magaba foglalja a fizikai, higiénés, pszichikai, egyéb

46



sziikségletek felmérését &s ezeknek az ellatott allapotanak megfeleld kielégitését. Az
ellenérzés soran be kell tartani a szakmai szabalyokat.

Az ellenérzés tényét és eredményét fel kell jegyezni az ellatottra vonatkozd korlétozé
intézkedést elrendelé nyomtatvdnyon.

Az ellendrzés kiterjed arra is, hogy sziikséges-¢ a korlatozé intézkedés tovabbi fenntartasa,

illetve, sziikséges-e az alkalmazott modszer megvaltoztatisa.

A korldtozé intézkedés fenntartdsa sziikségességének feliilvizsgdlata

Amennyiben az egyéb korlatozé intézkedés idétartama az elrendeléstdl szamitott 16 Grat
meghaladja, annak fenntartasat az orvos feliilvizsgalja és indoklassal egyiitt dokumentalja. Ezt
kdvetben az egyéb korlatozo intézkedés fenntartdsdnak sziikségességét az orvos ismételten,

legkésdbb 72 éranként feliilvizsgalja, indoklassal egyiitt dokumentalja.

Elkiilonités, testi kényszer, rogzités és lekdtés esetén a feliilvizsgéalatot és ennek
dokumentalasat legkés6bb 4 6ranként, 18. életévét be nem tsltstt, valamint terhes személyek
esetén legkésdbb 2 oranként kell elvégezni. A jelentési kotelezettségnek az orvos legkésébb
az elkiilonités, testi kényszer, rogzités és lekotés elrendelését kovetd 72 oranként, illetve
amennyiben ezen korlatoz intézkedések idétartama a 72 6rdt nem haladja meg,

megsziintetésiiket kovetd 4 éran beliil tesz eleget.

Ertelmi fogyatékossag és demencia kovetkeztében tartos veszélyeztetd magatartdst mutato,
szabad mozgasukban folyamatosan korlatozott pszichiatriai betegeknél az osztaly, a részleg és
az intézet elhagydsanak megtagaddsa és megakadalyozasa, az intézet teriiletén t6rténd mozgas

korlatozasa esetén a feliilvizsgalatot, dokumentaciét és jelentést 168 éranként kell elvégezni

A Korlitozis felolddsdnak szabdlyai
Korlatoz6 intézkedés kizarolag addig tarthat, amely a veszély elharitasahoz felétleniil
sziikséges, azaz addig alkalmazhatd, amig az elrendelés oka fennall,
A korlatoz6 intézkedést meg kell sziintetni akkor, ha azt nem a kezel6orvos, hanem az orvos
elérthet6ségének hidnyaban a vezetbdpolé rendelte el, de az intézkedést az orvos az

intézkedés meghozatalatol szamitott 16 6rén beliil irdsban nem hagyta jova.
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Ertékelés:
> A kényszerintézkedés a lakokban, személyzetben fesziiltséget, szorongast kelthet.
Fontos ezeknek az ut6lagos megbeszélése, lakok esetében nagycsoporton, személyzet

esetében esetmegbeszélé csoporton.

> Veszélyeztetd allapot lezajlasa utan az ellatottal meg kell kozosen beszélni a
torténteket. Egyiitt kell meghatdrozni a korai figyelmezteté tiineteket és a sziikséges

teendOket.

e Ha a veszélyeztetd allapot kezelése befejezGdott, €s az ellatott allapota stabilizalodott,
a lezajlott eseményt meg kell beszélni, mint a kollégakkal, mind az ellatottal.

¢ Fontos, pontrdl pontra feldolgozni az ekdzben lezajlott tiinetek, fesziiltségek,
szorongasok jellemzdit, er6sségét.

* Sziikséges egyéni probléma megoldasi folyamatot kidolgozni a veszélyeztets helyzetre
valé felkésziiltség érdekében.

e A munkavillalok esetében meg kell beszélni a késébb felmeriilé hasonlé esetek
kezelése érdekében a megoldasi utakat. Ezek az értékelések szakmai csoporton beliil,
illetve kiils6 szakmai tandcsaddval is torténhetnek.

¢ A lezajlott események utdn a kozdsségben a fesziiltséget oldani kell:

e Nagycsoportokban a felmeriils kérdéseket meg kell beszélni az
ellatottakkal, természetesen az ellatotti jogok figyelembevételével.

¢ A munkacsoportban is sziikséges értékelni a veszélyeztetd Aallapot
kezelését, a felmeriild kétségeket, beszélni kell az esetleges jobb

megoldasi utakrol.

A Kkorlatoz6 intézkedéssel kapcsolatos értesitési jogokra és kitelezettségekre vonatkozé
szabalyok
Tdjékoztatasi kitelezettség

Az ellatott tajékoztatasa a korlatozé intézkedésrol

Az ellatottat szoban tdjékoztatni kell a korlatozé intézkedés végrehajtasa eldtt a korlatozé

intézkedés elrendelésérdl, formajarol, feloldasarol.

Az ellatott tdrvénves képviseldiét tdjékoztatni kell:
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- <¢lrendelésérdl és formajarol annak végrehajtasa eltt, illetve
- ha az értesités a korldtoz6 intézkedés végrehajtasa el6tt nem lehetséges, akkor a
végrehajtés alatt vagy azt kovet6en 3 napon beliil; valamint
- korlatozé intézkedés feloldasardl.
A korlétozo intézkedés feloldasarol torténd tajékoztatassal egyidejiileg az adatlap masolatat 4t
kell adni, illetve meg kell kiildeni az ellatottnak, valamint térvényes képvisel6jének.

Ellatottiogi képviseld ériesitése:

A korlatozo intézkedés elrendelését kévetben az ellatottjogi képviselét az intézményvezetd
vagy az altala megbizott személy haladéktalanul, legkésébb 24 6ran beliil tajékoztatja az
elrendelés tényérél, minden dokumentciét a rendelkezésére bocsdjt, ami a korlatozéd
intézkedés alatt az ellatottal kapcsolatban keletkezett. (1/2000 SzCsm. 101 §.)

A korlatozo intézkedés befejezését kovetden is értesiteni kell az ellatottjogi képviselét.
Ertesitési jogok és kotelezettségek

A vezetd apolo értesitési kotelezettséoe

A miiszakban 1év6 szakdolgozé korlatozo intézkedés elrendelése esetén haladéktalanul értesiti
a vezetd apolot és az intézményvezetdt.

A vezetd apolénak - amennyiben korlatozo intézkedéseket rendelt el az intézmény orvosa
elérhetéségének hidnyaban - az orvost azonnal értesitenie kell a korlatozo intézkedés, eljarés
alkalmazasarol.

Az orvosnak — 16 6ran beliil - jova kell hagynia a korlatozo intézkedés elrendelését,
Ertesitenie kell az intézményvezetdjét az elrendelt korldtozd intézkedés formajarél és
sziikségességének indokairol.

Az intézmény orvosa tdjékoztatisi kdtelezettséoe

Az intézmény orvosa tijékoztatja az intézményvezetSt az intézményben elrendelt korlatozo

intézkedés, eljaras alkalmazasardl.

Az intézmény orvosa, jelenti az ellatottjogi képviseldnek, annak tényét, hogy
- adott ellatott esetében az elrendelt egyéb korlatozo intézkedés idétartama meghaladta
a 16 orat, s a legkésébb 72 oranként feliilvizsgalatot kévetden a korlatozé intézkedés
fenntartasa mellett dontott,
- elkiilonitést, testi kényszert, régzitést és lekotést rendel el (errdl az elkiilonités, testi
kényszer, rogzités és lekotés elrendelését kivetd 72 oranként, illetve amennyiben ezen
korlatozd intézkedések idétartama a 72 6rat nem haladja meg, megsziintetésiiket
kovetd 4 Oran beliil tesz jelentést),
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- Demencia kovetkeztében a tartés veszélyeztetdé magatartdst mutatd, szabad
mozgasukban folyamatosan korlatozott ellatottakndl a részleg és az intézmény
elhagyasianak megtagadasat és megakadalyozdsat, az intézmény teriiletén torténd
mozgas korlatozas esetén a feliilvizsgalatot, dokumentacidit és jelentést 168 6ranként
kell elvégezni.

Az intézményvezetl tijékoztatasi kdtelezettséoe

1. Korlatoz6 intézkedés elrendelésérdl.
2. Az intézményvezetd 48 oran beliil kiteles tdjékoztatni az ellatottjogi képviselot a
korlatozo intézkedés, eljaras tényérol.
3. A szakdolgozok vonatkozdsdban tajékoztatni sziikséges oket a korlatozéd
intézkedésre vonatkozo szabalyokrdl, és a tajékoztatasi kotelezettség tartalmarol
Az intézményvezetd vagy az altala megbizott személy az intézménybe valé felvételekor
tdjékozatja az ellatottat, illetve torvényes képviseldjét az intézmény korlatozo intézkedéseire
vonatkozé szabdlyair6l, valamint az ellatotti jogokrdl a korlatozo intézkedések alkalmazdsa

esetén.

Jelentési kitelezettség az ellatottjogi képviselé felé:
4. A korlatozds alkalmazasarol az ellatottjogi képviselét 48 oran beliil tajékoztatnia
kell.
5. A korlatozo intézkedés dokumentécidjanak masolatat az ellatottjogi képviselének

72 o6ra lejartaval at kell adni.

A korldtozo intézkedések dokumentildsa

A korlatozo intézkedés alkalmazasa esetén —ide nem értve a pszichés megnyugtatist-a
Szocidlis Agazati Portalon kozzétett adatlapot kell kitSlteni (3. szdmu melléklet), illetve
rogziteni sziikséges az eseménynaploban és az ellatott folyamatjegyzékonyvében.
A dokumentalasrol gondoskodni kell:

6. akorlatozd intézkedés alkalmazasa elétt, illetve

7. ha a korlatozé intézkedés alkalmazasa elétti dokumentdlds nem lehetséges, akkor

az intézkedés megtételét kdvetden azonnal.

A korlatozo intézkedésrdl kit5ltott dokumentumot a gondozasi tervhez kell csatolni.
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A panaszjog gyakorlisinak részletes szabalyai

Korlatoz6 intézkedések elrendelése esetén a pszichiatriai beteget és a panasz tételére jogosult
személyeket tajékoztatni kell a panaszhoz valé jogukrol, kivéve, ha ezt a korlatozo intézkedés
alkalmazdsét szikségessé tev6 koriilmények vagy a beteg allapota kizarjak. Ut6bbi esetben a
kizaré koriilmények elharultaval kell ezt a tajékoztatast pétolni. A korlatozo intézkedés elleni
panasz elintézése soran soron kiviil kell eljarni

Korlatoz6 intézkedés, eljaras ellen az ellatast igénybe vev$ vagy torvényes képviselSje
panasszal fordulhat az orvoshoz, az intézményvezetShdz, illetve az intézmény
fenntartdjahoz.(Nyiregyhazi Egyhdzmegye Szocidlis irodaja)

A panasz kivizsgdldsa

A panasz kivizsgaldsdhoz és a dontéshez, az intézmény fenntartdjanak szakértdként
pszichiater szakorvost kell igénybe vennie.

A panaszt kételes minél hamarabb kivizsgalni, és a kivizsgalas eredményérdl a beteget, vagy
torvényes képvisel6jét tizenét munkanapon beliil irasban értesiteni.

A panasz nyilvantartdsa

A panaszokat nyilvan kell tartani és a panasszal, illetve annak kivizsgalasaval osszefiiggd

iratokat 5 évig meg kell 6rizni.

XVI. A SZOLGALTATAST VEGZO SZEMELYEK VEDELME
VESZELYHELYZET ESETEN

Veszélyhelyzet elharitashoz minden esetben minimum két dolgozo jelenléte sziikséges.
Az intézkedéseket orvos hidnya esetén, a legmagasabb szakképesitésii dolgozd iranyitésa
mellett kell megtenni, s a lehetd leggyorsabban kell az intézmény orvosit a kényszerits
eljarasrol értesiteni.
Kritikus, elére nem lathaté helyzetekben a gondozd a kovetkezd intézkedéseket teheti az
intézményi szolgaltatast igénybe vevok, valamint az 5nmaga védelmében:
o Segitséget kér munkatdrsaitél, és azonnal megkezdi a veszélyallapot
megsziintetését a hazirendben foglaltak szerint.
e Jelzi a veszélyeztetd allapotot az intézmény orvoséanak.
o A veszélyt okozd eszkdzt elkérheti, annak 4dtaddsdra hatdrozottan utasithat,
elvétele érdekében indokolt mértékben fizikai ert alkalmazhat (a
veszélyezteté vagy kozvetlen veszélyezteté allapotban 1év6 személyt
lefoghatja, mozgésdban atmenetileg akadalyozhatja), sziikség esetén rendéri
segitséget kérhet.
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* Megakadalyozhatja az intézményi ellatast igénybe vevé személynek az

intézménybdl valé eltivozasat, ha veszélyt jelent 6nmagara vagy masok
szamara. Tavozésa vagy egyéb veszélyeztet cselekmény megakadalyozasa
érdekében hatdrozottan felszdlithatja az érintett személyt, illetve kiséretet
biztosithat szamara.

Amennyiben a veszélyhelyzet a tovadbbiakban sem szinik meg, a
kényszerintézkedések megtételével gondoskodik a biztonsagarél (mindig
feltigyelet mellett és az akut veszély elmildséig).

A korlatozé intézkedés rogzitésére az 1/2000 (1.7) SzCsM rendelet 6. szamu
mellékletében az aktudlis megfigyeléseket rogziteni kell.

Kritikus, el6re nem l4thaté helyzetekben is TILOS az intézményi ellatast igénybe vevét:

Megiitni, egyéb mdédon bantalmazni.

Megtélemliteni.

Sért6 kifejezésekkel illetni.

Indulatosan, durvan ellatni.

Kiszolgaltatottsagi érzetét ndvelni.

Biintetésbol elkiiloniteni, személyes holmijatél megfosztani

Az apolok-gondozok kiegyensulyozottsiga, és a mindig optimdalis szakmai
szinvonal megtartdsa érdekében, a veszélyeztetd allapotok megbeszélésére az
intézményvezetd esetmegbeszélést hiv gssze. A nyitott szemlélet megtartisa
érdekében a gondozdk szdméra szakmai programokat, szakmai tréningeket kell
Osszedllitani: Onismereti csoport, kommunikicié fejlesztése, szituicios
gyakorlatok.

XVII. A JARVANYUGYI VESZELYHELYZET ESETEN AZ ELLATAST
IGENYBEVEVOK ES SZOLGALTATAST VEGZOK VEDELME

A Kormany dltal elrendelt jarvanyligyi veszélyhelyzet (pl. Covid-19) esetén a Kormany
mindenkori intFézkedései az irdnyaddak. Veszélyhelyzet esetén a Hazirend valamennyi
pontja az aktudlis szabalyzatnak, eljdrasrendeknek és Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont
hatdrozatainak megfeleléen t6bb teriileten valtozhat a mindennapi életet, kijarasi, latogat4si
szabalyokat, napirendet is meghatarozé modon.

XVIIL ZARO RENDELKEZESEK

1. A Hazirend hatélya kiterjed:

intézményben €letvitelszerlien tartézkodo lakokra
az intézménnyel jogviszonyban 4ll6 munkavallalokra
az intézményt barmilyen céllal felkeres6 személyekre.
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2. Az intézmény Hazirendje a feliigyeleti szerv jovdhagyasanak idépontjatdl érvényes. A
hatalybalépést kovetéen az 1993. évi IIL. tv. 97. §-anak megfelelden, jol lathatd helyen ki kell
fiiggeszteni, és gondoskodni kell arr6l, hogy a jogosultak és a hozzatartozok, tovabba az
intézmény dolgozdi szamara folyamatosan hozzaférhet6 legyen.

3. A Hézirend megvaltoztatisara csak az Erdekképviseleti Forum egyetértésével keriilhet sor.
Jelen Hazirend hatalybalépésével egyidejiileg az el6z6 Hazirend hatalyat veszti.

Hodasz, 2026. marcius 9.
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